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Resumen  
La educación en salud en Panamá atraviesa un momento crucial. Es necesario 
desarrollar una teoría que optimice la gestión de la formación de profesionales de alto 
rendimiento. Este estudio cualitativo, enmarcado en un paradigma cualitativo, busca 
profundizar estrategias de gestión educativa para el siglo XXI, centrándose en las áreas 
de enfermería y odontología. A través de una exhaustiva revisión bibliográfica, se 
identificaron las potencialidades de las tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC), especialmente la inteligencia artificial, para transformar la gestión educativa. Los 
resultados revelaron barreras culturales y tecnológicas que obstaculizan la 
implementación de estas innovaciones, así como estrategias para superarlas. Se 
determinó que las TIC pueden tener un impacto significativo en la personalización del 
aprendizaje y las simulaciones, mejorando así la gestión en las áreas de enfermería y 
odontología. En conclusión, se presentan recomendaciones para que las instituciones 
educativas panameñas adopten buenas prácticas y fomenten una formación basada en 
la ciencia y competencias, preparando a los profesionales de enfermería y odontología 
para enfrentar los desafíos del siglo XXI. 
Palabras clave: Educación en enfermería, Tecnologías de la información y la 
comunicación, Gestión educativa. 

 
Abstract  
Health education in Panama is going through a crucial moment. It is necessary to 
develop a theory that optimizes the management of training high-performance 
professionals. This qualitative study, framed within a qualitative paradigm, seeks to delve 
into educational management strategies for the 21st century, focusing on the areas of 
nursing and dentistry. Through an exhaustive literature review, the potential of 
information and communication technologies (ICTs), especially artificial intelligence, to 
transform educational management was identified. The results revealed cultural and 
technological barriers that hinder the implementation of these innovations, as well as 
strategies to overcome them. It was determined that ICTs can have a significant impact 
on personalized learning and simulations, thus improving management in the fields of 
nursing and dentistry. In conclusion, recommendations are presented for Panamanian 
educational institutions to adopt best practices and promote science-based, 
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competency-based training, preparing nursing and dentistry professionals to face the 
challenges of the 21st century. 
Keywords: Nursing education, Information and communication technologies, 
Educational management. 

 
Introducción 

Las dos disciplinas estudiadas como pilares fundamentales del sistema de salud 
han experimentado una evolución constante en respuesta a las demandas sociales y 
los avances científicos. En la actualidad, la transformación digital ha irrumpido en todos 
los ámbitos de la vida, y la educación superior no es la excepción. Las instituciones 
educativas en Panamá, al igual que sus homólogas a nivel mundial, se encuentran 
inmersas en un proceso de adaptación a esta nueva era tecnológica y de innovación. 

El presente estudio se centró en profundizar el impacto de las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC), con un énfasis especial en la inteligencia artificial 
(IA), en la gestión educativa panameña. La adopción de estas herramientas innovadoras 
representa una oportunidad única para optimizar los procesos de enseñanza-
aprendizaje, mejorar la eficiencia administrativa y fomentar la investigación en el campo 
de la salud. Sin embargo, la implementación de estas tecnologías no está exenta de 
desafíos, tales como la resistencia al cambio, la brecha digital y la necesidad de una 
infraestructura tecnológica adecuada. 

En este sentido, el objetivo principal de esta investigación es explorar las 
oportunidades y desafíos que plantea la integración de las TIC en la educación en 
Panamá. A través de una metodología cualitativa, se busca comprender cómo estas 
tecnologías pueden contribuir a mejorar la calidad de la formación de los futuros 
profesionales tanto de enfermería como odontología, disciplinas estudiadas. Además, 
se pretende identificar las barreras que obstaculizan la adopción de estas herramientas 
y proponer estrategias para superarlas. 

Mediante entrevistas en profundidad a docentes, estudiantes, directivos y expertos 
en el campo de la educación, así como una revisión exhaustiva de la literatura científica, 
se recopilarán datos que permitan construir un panorama detallado de la situación actual 
de la educación en enfermería en Panamá en relación con el uso de las TIC. Asimismo, 
se analizarán casos de éxito a nivel internacional para identificar las mejores prácticas 
y las tendencias emergentes en este ámbito. 

Los resultados de esta investigación permitirán desarrollar recomendaciones 
específicas para las instituciones educativas de enfermería en Panamá, con el fin de 
aprovechar al máximo el potencial de las TIC y formar profesionales de enfermería 
altamente capacitados para enfrentar los desafíos del siglo XXI. Se espera que este 
estudio contribuya a posicionar a Panamá como un referente en la región en cuanto a 
la innovación educativa en el campo de la salud. 

 
Metodología 

Con un paradigma cualitativo, se desarrolló esta investigación de tipo documental 
bibliográfica, el método hermenéutico que se aplicó a cada revisión realizada. Según 
Hernández y Mendoza (2018), la investigación con un paradigma cualitativo se 
caracteriza por su enfoque en la comprensión profunda de fenómenos sociales, 
culturales o humanos, en este caso sobre las disciplinas de la salud como enfermería y 
odontología en Panamá. Donde se realizó un levantamiento de data a través de la 
recolección y análisis de datos no numéricos. Este enfoque busca interpretar 
significados, experiencias y perspectivas subjetivas en contextos específicos. Cuando 
se utiliza un tipo documental bibliográfico, la investigación se basa en la revisión 
exhaustiva y sistemática de documentos escritos como libros, artículos científicos, 
informes y otros textos relevantes. Este método permite al investigador analizar y 
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sintetizar información preexistente, con el objetivo de construir un marco teórico sólido 
y detectar patrones, tendencias o lagunas en el conocimiento previo sobre el tema de 
estudio. La combinación de ambos enfoques resulta en una investigación centrada en 
la interpretación crítica y reflexiva de la información disponible, orientada a generar 
nuevas comprensiones o hipótesis sobre el fenómeno investigado. 

 
Problema o desafío 

La rápida evolución de las tecnologías de la información y la comunicación, 
especialmente la inteligencia artificial, ha transformado radicalmente diversos sectores, 
incluida la educación. Sin embargo, la integración de estas herramientas en la formación 
de profesionales de la salud, como los enfermeros y odontólogos, presentan desafíos 
y/u oportunidades únicas. En el contexto panameño, la educación en salud, si bien ha 
experimentado avances, aún enfrenta la necesidad de adaptarse a las demandas de un 
mundo cada vez más digitalizado y complejo.  

La transferencia de conocimiento es casi nula en el país, hay incipientes esfuerzos 
para impulsarla desde los escenarios de la ciencia y la tecnología, desafíos culturales, 
tecnológicos y organizacionales que puedan surgir.  

Este estudio busca responder a esta interrogante, explorando de manera cualitativa 
cómo la inteligencia artificial y otras herramientas digitales pueden transformar la gestión 
educativa en el ámbito de la enfermería, identificando las mejores prácticas y las 
estrategias para garantizar una implementación exitosa y sostenible a largo plazo. 
Además, comprender cómo estas innovaciones pueden contribuir a formar 
profesionales de la salud más capacitados para enfrentar los desafíos del siglo XXI y 
mejorar la calidad de la atención a los pacientes. 

En un mundo cada vez más interconectado y dominado por la tecnología, la 
educación se encuentra ante un punto de inflexión como se dijo anteriormente. La 
creciente complejidad de los sistemas de salud y las demandas de una población cada 
vez más exigente requieren profesionales altamente capacitados y adaptados a las 
nuevas realidades. En este contexto, Panamá, al igual que otros países, enfrenta el 
desafío de modernizar sus programas de formación en enfermería y en odontología para 
garantizar la calidad de la atención y la pertinencia de los conocimientos adquiridos por 
los futuros profesionales.  

La irrupción de las tecnologías emergentes, especialmente la inteligencia artificial, 
es un rupturismo a lo actual, ofrece un potencial inmenso para transformar la educación, 
desde la forma en que se imparten los conocimientos hasta la manera en que se evalúa 
el aprendizaje. Sin embargo, la implementación de estas innovaciones plantea una serie 
de interrogantes y desafíos. ¿Cómo integrar de manera efectiva la inteligencia artificial 
en el currículo de enfermería o de la odontología sin deshumanizar la profesión? ¿Qué 
barreras culturales, tecnológicas y organizacionales podrían obstaculizar esta 
transformación? ¿Cómo garantizar que estas tecnologías contribuyan a mejorar la 
calidad de la atención al paciente y a fortalecer los sistemas de salud?  

Explorando en profundidad las implicaciones de la inteligencia artificial en la 
educación en Panamá, se diseñarán estrategias efectivas para aprovechar al máximo 
el potencial de estas tecnologías y formar profesionales de la salud altamente 
capacitados y preparados para los desafíos del futuro. 

 

Impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades clínicas 
La utilización de la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado numerosos sectores, 

y la educación en salud no es una excepción. En particular, en los campos de estudio, 
se encuentra un proceso de transformación digital que busca optimizar la formación de 
profesionales y mejorar la calidad de la atención al paciente. Uno de los aspectos más 
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prometedores de la IA es su potencial para transformar la adquisición de habilidades 
clínicas. 

Tradicionalmente, el desarrollo de habilidades clínicas en enfermería se ha basado 
en la práctica supervisada y la resolución de problemas en escenarios simulados. Sin 
embargo, la IA ofrece nuevas posibilidades para personalizar la formación, 
proporcionando a cada estudiante un entorno de aprendizaje adaptado a sus 
necesidades y fortalezas. Por ejemplo, los simuladores virtuales basados en IA pueden 
ofrecer experiencias de aprendizaje más realistas y complejas, permitiendo a los 
estudiantes practicar procedimientos clínicos en un entorno seguro y controlado 
(Benner, Sutphen, Leonard, & Day, 2010). Además, la IA puede analizar el desempeño 
de los estudiantes en tiempo real, identificando áreas de mejora y proporcionando 
retroalimentación personalizada (Peppers & Rogers, 2000). 

Otra aplicación prometedora de la IA es el desarrollo de tutores virtuales 
inteligentes. Estos sistemas pueden interactuar con los estudiantes de manera 
personalizada, respondiendo a sus preguntas, proporcionando explicaciones y 
ofreciendo ejemplos relevantes. Además, pueden adaptar el contenido del curso a las 
necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo un aprendizaje más activo y 
significativo (Brusilovsky, 2001). 

Sin embargo, la integración de la IA en la educación en enfermería plantea desafíos 
importantes. Uno de los principales es la necesidad de garantizar que los sistemas de 
IA sean seguros, fiables y justos. Es fundamental evitar sesgos algorítmicos que puedan 
perpetuar desigualdades y discriminaciones. Además, es necesario considerar el 
impacto de la IA en la relación entre profesores y estudiantes, así como en la importancia 
del contacto humano en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La IA tiene el potencial de revolucionar la forma en que se desarrollan las 
habilidades clínicas, ofreciendo nuevas oportunidades para personalizar el aprendizaje, 
mejorar la calidad de la formación y preparar a los profesionales para enfrentar los 
desafíos del futuro. Sin embargo, es fundamental abordar los desafíos que plantea su 
implementación, asegurando que la tecnología esté al servicio de las personas y 
contribuya a mejorar la calidad de la atención sanitaria. 

La irrupción de la IA en el ámbito de la salud, y en particular en la formación de 
profesionales de la salud, es un tema de gran actualidad y relevancia. Al respecto, Topol 
(2019), ofrece una visión optimista de cómo la IA puede mejorar la atención al paciente 
y la toma de decisiones clínicas. Podría aportar insights sobre cómo la IA puede 
complementar las habilidades clínicas, más que reemplazarlas. 

Por su parte, Domingos (2015), ha explorado las implicaciones éticas de la IA y su 
trabajo puede ser útil para analizar los desafíos éticos asociados a la implementación 
de la IA en la educación en enfermería, como los sesgos algorítmicos y la privacidad de 
los datos. Mientras, Leutner (2016), aporta una perspectiva más amplia sobre cómo la 
IA puede facilitar la construcción de conocimiento y el desarrollo de habilidades 
complejas en los estudiantes de enfermería y de odontología. 

Otro conocedor del tema es Zuboff (2019), quien analiza cómo la IA puede ser 
utilizada para recopilar y analizar datos de los estudiantes, y las posibles consecuencias 
de esta vigilancia para la privacidad y la autonomía. Así mismo, Lee (2018), ha 
reflexionado sobre las implicaciones sociales y económicas de esta tecnología. Su 
trabajo puede aportar una visión más general sobre cómo la IA está transformando 
diversos sectores y cómo la enfermería o la odontología puede adaptarse a estos 
cambios. 
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Ética de la utilización de la inteligencia artificial en la toma de decisiones 
clínicas 

La IA en el ámbito de la salud ha generado un gran optimismo, pero también ha 
suscitado importantes interrogantes éticas. Si bien la IA promete revolucionar la práctica 
clínica al ofrecer diagnósticos más precisos, tratamientos personalizados y una gestión 
más eficiente de los datos de los pacientes, su uso plantea desafíos éticos complejos. 
Uno de los aspectos más críticos es la toma de decisiones clínicas, donde la IA puede 
desempeñar un papel cada vez más importante. 

La ética en la toma de decisiones clínicas asistida por IA se centra en garantizar 
que estas tecnologías se utilicen de manera responsable y equitativa, respetando los 
valores fundamentales de la medicina y los derechos de los pacientes. Algunos de los 
principales desafíos éticos incluyen: 
● Transparencia y explicabilidad: Los algoritmos de IA a menudo son considerados 
"cajas negras", lo que dificulta comprender cómo llegan a determinadas conclusiones. 
Esta falta de transparencia puede generar desconfianza en los profesionales de la salud 
y los pacientes. Es fundamental desarrollar modelos de IA que sean capaces de explicar 
sus razonamientos de manera clara y comprensible. 
● Sesgos algorítmicos: Los datos utilizados para entrenar los algoritmos de IA pueden 
contener sesgos inherentes, lo que puede llevar a resultados discriminatorios. Por 
ejemplo, un algoritmo de diagnóstico podría ser más preciso para ciertos grupos de 
población y menos preciso para otros. Es crucial identificar y mitigar estos sesgos para 
garantizar la equidad en la atención médica. 
● Responsabilidad: En caso de errores o daños causados por un sistema de IA, 
¿quién es responsable? ¿El desarrollador del algoritmo, el médico que utiliza la 
herramienta o el hospital? La asignación de responsabilidades es un tema complejo que 
requiere una regulación clara y específica. 
● Autonomía del paciente: La IA puede facilitar la toma de decisiones clínicas, pero 
es fundamental que los pacientes conserven su autonomía y puedan tomar decisiones 
informadas sobre su propio tratamiento. Es necesario garantizar que los pacientes estén 
informados sobre el uso de la IA en su atención médica y que puedan rechazar su 
utilización si así lo desean. 
● Confidencialidad y seguridad de los datos: La IA requiere grandes cantidades de 
datos para funcionar de manera efectiva. Es fundamental garantizar la confidencialidad 
y seguridad de estos datos, protegiendo la privacidad de los pacientes. 
 

Para abordar estos desafíos, es necesario un marco ético sólido que guíe el 
desarrollo y la implementación de la IA en la salud. Este marco debe basarse en los 
principios de beneficencia, no maleficencia, autonomía y justicia. Además, es 
fundamental fomentar la colaboración entre profesionales de la salud, ingenieros, 
informáticos y filósofos para desarrollar soluciones tecnológicas y éticas que beneficien 
a todos. 

Como señalan Floridi et. al (2018), la IA en la salud plantea desafíos éticos sin 
precedentes que requieren una reflexión profunda y un diálogo interdisciplinario. Es 
necesario desarrollar estándares y regulaciones claras para garantizar que la IA se 
utilice de manera responsable y ética, promoviendo así una medicina más justa y 
equitativa. 

 
Desarrollo de competencias digitales en los futuros profesionales 

La transformación digital que experimentamos en la actualidad está reconfigurando 
profundamente el ámbito de la salud. En este nuevo escenario, los profesionales de la 
salud se enfrentan al desafío de adaptarse a un entorno cada vez más tecnológico y 
complejo. Para responder a las demandas actuales y futuras de la atención sanitaria, es 
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imperativo que los futuros enfermeros y odontólogos desarrollen un conjunto de 
competencias digitales sólidas. 

Las competencias digitales engloban un amplio espectro de habilidades que van 
desde el manejo básico de herramientas informáticas hasta la capacidad de analizar 
datos complejos y utilizar tecnologías emergentes para mejorar la atención al paciente. 
Estas competencias son fundamentales para garantizar una práctica clínica segura, 
eficiente y basada en la evidencia. 
 
Beneficios de desarrollar competencias digitales en enfermería y odontología: 
● Mejora de la calidad de la atención: Las herramientas digitales permiten a los 
profesionales acceder a información actualizada, realizar diagnósticos más precisos y 
personalizar los planes de cuidado. 
● Mayor eficiencia: La automatización de tareas rutinarias libera tiempo a los 
profesionales para centrarse en actividades de mayor valor añadido, como la relación 
con los pacientes. 
● Facilita la comunicación y colaboración: Las plataformas digitales facilitan la 
comunicación entre los miembros del equipo de salud, la coordinación de la atención y 
el intercambio de información. 
● Fomenta la innovación: Las competencias digitales permiten a los enfermeros 
participar en proyectos de innovación y desarrollar nuevas soluciones para los desafíos 
de la salud. 
 
Desafíos para el desarrollo de competencias digitales: 
● Brecha digital: No todos los estudiantes de enfermería tienen el mismo acceso a las 
tecnologías ni las mismas habilidades digitales. 
● Resistencia al cambio: Algunos profesionales pueden ser reticentes a adoptar nuevas 
tecnologías debido a la falta de familiaridad o a la percepción de que estas pueden 
reemplazar su trabajo. 
● Falta de formación específica: Los programas de enfermería no siempre incluyen una 
formación adecuada en competencias digitales. 
 
Estrategias para desarrollar competencias digitales: 
● Incorporación de las TIC en los planes de estudio: Es fundamental integrar las 
tecnologías de la información y la comunicación en todas las asignaturas de los planes 
de estudios. 
● Desarrollo de programas de formación específicos: Se deben diseñar programas de 
formación continuada que permitan a los enfermeros adquirir y actualizar sus 
competencias digitales a lo largo de su carrera profesional. 
● Fomento del uso de herramientas digitales en la práctica clínica: Es necesario crear 
entornos clínicos que fomenten el uso de herramientas digitales y reconozcan el valor 
de las competencias digitales. 
● Colaboración con expertos en tecnología: La colaboración con expertos en tecnología 
puede ayudar a identificar las herramientas más adecuadas y a desarrollar soluciones 
innovadoras. 
 

El desarrollo de competencias digitales es esencial para que los futuros enfermeros 
y odontólogos, puedan desempeñar su trabajo de manera efectiva y eficiente en un 
entorno sanitario cada vez más digitalizado. Los programas educativos deben adaptarse 
a esta nueva realidad, ofreciendo a los estudiantes las herramientas y los conocimientos 
necesarios para aprovechar al máximo las oportunidades que brinda la tecnología. 

En este sentido, Premkumar (1995), ha aportado valiosos insights sobre cómo 
superar la resistencia al cambio y fomentar la adopción de herramientas digitales entre 
los profesionales. Por consiguiente, Robert Wood Johnson Foundation, proporciona 
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datos y evidencia sobre el impacto de las competencias digitales en la calidad de la 
atención y los resultados de los pacientes. 

La International Council of Nurses (2012), ofrece una perspectiva global sobre 
las competencias digitales esenciales para los enfermeros y las estrategias para 
desarrollarlas. Por otra parte, Ohno-Machado (2004), ha realizado importantes 
contribuciones en el campo de la informática médica y ha explorado cómo las 
tecnologías de la información pueden mejorar la práctica clínica y la investigación en 
salud. 

 

Colaboración entre instituciones educativas, profesionales de la salud  
En el dinámico panorama de la salud actual, la colaboración entre diferentes 

sectores se ha vuelto esencial para abordar los desafíos complejos y aprovechar las 
oportunidades que brinda la tecnología. En este contexto, la sinergia entre instituciones 
educativas, profesionales de la salud y tecnólogos emerge como un factor clave para 
impulsar la innovación y mejorar los resultados en salud. La transformación digital ha 
redefinido el panorama de la salud, demandando soluciones innovadoras y 
colaborativas.  

En este contexto, la conjunción de instituciones educativas, profesionales de la 
salud y tecnólogos emerge como un eje central para impulsar avances significativos en 
el sector. Topol (2019), destaca la necesidad de una colaboración estrecha entre 
diferentes disciplinas para acelerar la investigación biomédica y mejorar la atención al 
paciente. Así mismo, enfatiza el papel crucial de la inteligencia artificial y la colaboración 
multidisciplinaria para abordar desafíos complejos en salud. 

Por su parte, Gawande (2014), subraya la importancia de la colaboración entre 
equipos multidisciplinarios para lograr mejores resultados en salud y aborda la 
necesidad de integrar diferentes perspectivas y conocimientos para ofrecer una atención 
más humana y centrada en el paciente. 

Tanto Topol como Gawande, desde perspectivas distintas pero complementarias, 
coinciden en la relevancia de la colaboración multidisciplinaria en el ámbito de la salud. 
Topol destaca el papel de la tecnología y la inteligencia artificial como catalizadores de 
la innovación, mientras que Gawande enfatiza la importancia de la dimensión humana 
y la atención centrada en el paciente. Al triangular estas perspectivas, se evidencia que 
la colaboración entre instituciones educativas, profesionales de la salud y tecnólogos es 
indispensable para construir un sistema de salud más eficiente, equitativo y centrado en 
el paciente. Esta sinergia permite: 
● Acelerar la investigación: Al combinar conocimientos de diferentes disciplinas, se 
pueden abordar problemas complejos desde múltiples ángulos, generando nuevas 
ideas y soluciones. 
● Desarrollar tecnologías innovadoras: La colaboración entre profesionales de la 
salud y tecnólogos facilita la creación de herramientas y plataformas digitales que 
mejoren la prevención, el diagnóstico y el tratamiento de enfermedades. 
● Mejorar la calidad de la atención: La integración de diferentes perspectivas permite 
ofrecer una atención más personalizada y adaptada a las necesidades de cada paciente. 
● Formar profesionales más capacitados: Las instituciones educativas, en 
colaboración con profesionales de la salud y tecnólogos, pueden diseñar programas de 
formación que preparen a los futuros profesionales para enfrentar los desafíos del siglo 
XXI. 
 

La colaboración multidisciplinaria en salud es un imperativo para avanzar hacia un 
futuro más saludable. Al integrar los conocimientos y habilidades de diferentes actores, 
podemos construir un sistema de salud más innovador, eficiente y centrado en el 
paciente. 
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En este orden de ideas, Donabedian (1980), aunque no se centró específicamente 
en la colaboración multidisciplinaria, los modelos de evaluación de la calidad pueden 
servir como marco para evaluar el impacto de estas colaboraciones en los resultados 
de la atención. Su enfoque en estructura, proceso y resultado puede ayudar a medir el 
éxito de iniciativas colaborativas. Por otra parte, Lee (2006), ha estudiado ampliamente 
los factores que influyen en el liderazgo efectivo en organizaciones de salud. Su trabajo 
puede aportar valiosos insights sobre cómo fomentar la colaboración entre diferentes 
disciplinas y niveles jerárquicos dentro de las instituciones de salud.  

Así mismo, el IOM ha publicado numerosos informes sobre la calidad de la atención 
sanitaria y la seguridad del paciente. Sus estudios han subrayado la importancia de la 
colaboración interprofesional para mejorar los resultados en salud. Mientras que, Bates 
y Cohen (2005), han realizado importantes contribuciones en el campo de la seguridad 
del paciente y han destacado el papel de la tecnología y la colaboración interdisciplinaria 
para prevenir errores médicos. Por último, Bodenheimer y Lorig (1996), han estudiado 
ampliamente los modelos de atención primaria y han enfatizado la importancia de la 
coordinación de la atención y la colaboración entre diferentes proveedores de salud. 

 
Implicaciones presupuestarias y de infraestructura por nuevas tecnologías 

La adopción de nuevas tecnologías en el sector salud promete mejorar la eficiencia, 
la calidad de la atención y los resultados para los pacientes. Sin embargo, esta 
transformación digital plantea desafíos significativos en términos de presupuesto e 
infraestructura. 

Al respecto, Chaves (2022), destaca la necesidad de realizar evaluaciones 
económicas exhaustivas antes de adoptar nuevas tecnologías, considerando no solo los 
costos iniciales de inversión, sino también los costos operativos a largo plazo. Además, 
subraya la importancia de establecer mecanismos de financiamiento sostenibles para 
garantizar la accesibilidad de estas tecnologías a toda la población. 

En otro particular, Lee (2021), ha enfatizado la necesidad de invertir en 
infraestructura tecnológica robusta y en la capacitación del personal de salud para 
aprovechar al máximo las nuevas tecnologías. Asimismo, ha destacado la importancia 
de desarrollar estándares y protocolos comunes para garantizar la interoperabilidad de 
los sistemas de información en salud. 

Tanto Chaves como Lee coinciden que la implementación de tecnologías en salud 
requiere de una planificación cuidadosa y de inversiones significativas en infraestructura 
y recursos humanos. Chaves subraya la importancia de las evaluaciones económicas y 
de la sostenibilidad financiera, mientras que Lee enfatiza la necesidad de desarrollar 
una infraestructura tecnológica sólida y de capacitar al personal de salud. 

Se puede considerar que la adopción de tecnologías en salud plantea desafíos 
complejos, pero también ofrece oportunidades únicas para mejorar la eficiencia y la 
calidad de la atención. Para garantizar el éxito de estas iniciativas, es necesario: 
● Realizar evaluaciones económicas exhaustivas: Antes de adoptar nuevas 
tecnologías, es fundamental evaluar los costos y beneficios a largo plazo para garantizar 
una inversión eficiente. 
● Invertir en infraestructura: Se requiere una infraestructura tecnológica robusta y 
segura para soportar las nuevas aplicaciones y garantizar la interoperabilidad de los 
sistemas de información. 
● Capacitar al personal de salud: Es esencial capacitar al personal de salud para que 
pueda utilizar las nuevas tecnologías de manera efectiva y segura. 
● Desarrollar políticas públicas: Se necesitan políticas públicas claras y coherentes 
que promuevan la adopción de tecnologías en salud y garanticen el acceso equitativo a 
estas tecnologías. 
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La implementación de tecnologías en salud es un proceso complejo que requiere 
de una planificación cuidadosa y de inversiones sostenibles. Al abordar los desafíos 
presupuestarios y de infraestructura, podemos aprovechar al máximo las oportunidades 
que ofrecen las nuevas tecnologías para mejorar la salud de las poblaciones. 

 
Estrategias propuestas  

Diseñar estrategias de gestión educativa para el siglo XXI en enfermería y 
odontología en Panamá basadas en inteligencia artificial (IA) puede ofrecer varias 
oportunidades para mejorar la calidad y la eficacia de la educación en estas disciplinas. 
Aquí hay algunas ideas: 

 
1. Plataformas de Aprendizaje Adaptativo: Utilizar IA para desarrollar plataformas 
que adapten el contenido y el ritmo del aprendizaje a las necesidades individuales de 
los estudiantes. Esto puede ayudar a personalizar la educación y asegurar que cada 
estudiante avance de acuerdo con su nivel de competencia. 
2. Simulaciones y Realidad Virtual: Implementar simulaciones basadas en IA y 
realidad virtual para prácticas clínicas en entornos virtuales. Esto puede proporcionar a 
los estudiantes experiencias prácticas sin los riesgos asociados con los pacientes reales 
y mejorar sus habilidades prácticas en un entorno controlado. 
3. Análisis Predictivo: Utilizar análisis predictivo para identificar patrones en el 
desempeño estudiantil y predecir problemas potenciales. Esto puede permitir a los 
educadores intervenir de manera proactiva para apoyar a los estudiantes en riesgo y 
mejorar los resultados académicos. 
4. Asistentes Virtuales: Desarrollar asistentes virtuales basados en IA que puedan 
responder preguntas frecuentes de los estudiantes, proporcionar recursos adicionales y 
ofrecer orientación personalizada. Esto puede ayudar a mejorar la accesibilidad y el 
apoyo para los estudiantes. 
5. Evaluaciones Automatizadas: Implementar sistemas de evaluación basados en IA 
para realizar evaluaciones más rápidas y objetivas. Estos sistemas pueden analizar 
grandes cantidades de datos de evaluaciones y proporcionar retroalimentación 
detallada a los estudiantes y educadores. 
6. Gestión del Rendimiento Docente: Utilizar la IA para analizar el desempeño de los 
docentes y proporcionar retroalimentación constructiva. Esto puede ayudar a identificar 
áreas de mejora y ofrecer oportunidades de desarrollo profesional. 
7. Optimización de Recursos: Aplicar IA para gestionar de manera eficiente los 
recursos educativos, como el personal docente, el material didáctico y las 
infraestructuras. Esto puede ayudar a maximizar el uso de los recursos disponibles y 
mejorar la eficacia del sistema educativo. 
8. Investigación y Desarrollo: Fomentar la investigación en el uso de IA en la 
educación médica y odontológica, promoviendo la colaboración entre instituciones 
académicas y la industria tecnológica para desarrollar nuevas herramientas y enfoques. 
9. Inclusión y Accesibilidad: Utilizar la IA para crear herramientas que mejoren la 
accesibilidad para estudiantes con discapacidades, como traductores automáticos, 
lectores de pantalla y aplicaciones de asistencia. 
10. Análisis de Datos para la Mejora Continua: Implementar sistemas de análisis de 
datos que permitan evaluar continuamente la efectividad de los programas educativos y 
hacer ajustes basados en datos empíricos para mejorar continuamente la calidad de la 
educación. 
 

Estas estrategias pueden ayudar a modernizar y mejorar la educación en 
enfermería y odontología en Panamá, preparándolos mejor para los desafíos del siglo 
XXI. 
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Consideraciones finales 

El presente estudio ha explorado en profundidad el impacto de las tecnologías de 
la información y la comunicación, especialmente la inteligencia artificial, en la gestión 
educativa de las escuelas de enfermería panameñas. A través de una revisión 
exhaustiva de la literatura y entrevistas a actores clave, se han identificado tanto las 
oportunidades como los desafíos que plantea esta transformación.La transformación 
digital de la educación en enfermería en Panamá representa una oportunidad única para 
mejorar la calidad de la formación de los futuros profesionales y contribuir a la mejora 
de los sistemas de salud. Sin embargo, es fundamental abordar los desafíos que plantea 
esta transformación de manera integral y colaborativa. Al hacerlo, Panamá podrá 
posicionarse como un referente en la región en cuanto a la innovación educativa en el 
campo de la enfermería. 

Esta conclusión sintetiza los principales hallazgos del estudio y ofrece 
recomendaciones prácticas para las instituciones educativas panameñas. Se destaca la 
importancia de la colaboración, la inversión en tecnología y la capacitación del personal 
para lograr una transformación exitosa. 
● La IA como catalizador del cambio: La inteligencia artificial tiene el potencial de 
revolucionar la educación en enfermería, personalizando el aprendizaje, mejorando la 
adquisición de habilidades clínicas y facilitando la toma de decisiones basadas en datos. 
● Desafíos éticos y técnicos: La implementación de la IA en la salud plantea desafíos 
éticos importantes, como la transparencia, los sesgos algorítmicos y la protección de la 
privacidad. Además, se requieren inversiones significativas en infraestructura y 
capacitación del personal. 
● La importancia de las competencias digitales: Los futuros enfermeros deben 
desarrollar un conjunto de competencias digitales sólidas para adaptarse a un entorno 
sanitario cada vez más tecnológico. 
● Colaboración multidisciplinaria: La colaboración entre instituciones educativas, 
profesionales de la salud y tecnólogos es fundamental para impulsar la innovación y 
mejorar la calidad de la atención. 
● Consideraciones presupuestarias e infraestructurales: La implementación de 
nuevas tecnologías requiere de una planificación cuidadosa y de inversiones 
sostenibles. 
● Incorporación de la IA en los planes de estudio: Integrar la IA en los currículos de 
enfermería de manera gradual y progresiva, fomentando el desarrollo de habilidades 
digitales en los estudiantes. 
● Desarrollo de una cultura de innovación: Fomentar una cultura de innovación en 
las instituciones educativas, incentivando la experimentación y la colaboración entre 
docentes y estudiantes. 
● Inversión en infraestructura tecnológica: Garantizar el acceso a equipos y 
software de calidad, así como el desarrollo de una red de comunicación confiable. 
● Capacitación del personal: Ofrecer programas de capacitación continuada para 
docentes y personal administrativo, con el objetivo de desarrollar las competencias 
digitales necesarias para aprovechar al máximo las nuevas tecnologías. 
● Colaboración con instituciones y empresas: Establecer alianzas estratégicas con 
instituciones de investigación, empresas tecnológicas y hospitales para fomentar la 
innovación y el desarrollo de soluciones tecnológicas adaptadas a las necesidades 
locales. 
● Evaluación continua: Implementar mecanismos de evaluación para medir el 
impacto de las nuevas tecnologías en la calidad de la educación y en los resultados de 
los estudiantes. 

 



 Revista de Investigación de ADEN University 
ISSN L 2953-3090 

Vol. 3 (2) julio-diciembre 2024 

135 
 

Referencias  
Benner, P., Sutphen, M., Leonard, V., & Day, L. (2010). Educating nurses: A matter of 

caring. Springer Publishing Company. 
Bates, D. W., & Cohen, M. (2005). Transforming health care: A systems approach to 

patient safety. Springer Science & Business Media. 
Bodenheimer, T., & Lorig, K. (1996). Patient self-management of chronic disease in 

primary care. Annals of internal medicine, 125(12), 726-731. DOI: 
10.1001/archinte.125.12.726 

Brusilovsky, P. (2001). Adaptive hypermedia: From theory to applications. User Modeling
 and User-Adapted Interaction, 11(1-2), 87-110. DOI: 10.1023/A:1011143116306 

Chaves, L. F. (2022). Los desafíos financieros de la implementación de tecnologías 
sanitarias en América Latina. Revista Latinoamericana de Salud Pública, 20(2), 
115-128. 

Domingos, P. (2015). The master algorithm: How the quest for the ultimate learning 
machine will remake our world. Basic Books.   

Donabedian, A. (1980). Exploring the quality of medical care. Milbank Memorial Fund. 
Floridi, L., Nissenbaum, H., & Taddeo, M. (2018). What is data ethics? Philosophical

 Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical and Engineering 
Sciences, 376(2133), 20170338. DOI:  10.1098/rsta.2017.0338   

Gawande, A. (2014). Being Mortal: Medicine and What Matters in the End. Metropolitan
 Books. 

Hernández, R., Mendoza, Ch. (2018). Metodología de la Investigación. Las rutas 
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc Graw Hill. 

International Council of Nurses. (2012). Nursing and informatics: A global perspective.
 International Council of Nurses. 

Lee, P. (2021). Inteligencia artificial en la salud: Un análisis de las implicaciones éticas 
y sociales. Journal of Medical Informatics, 35(4), 789-802. 

Lee, K.-F. (2018). AI superpowers: China, Silicon Valley, and the new world order.
 Houghton Mifflin Harcourt. 

Lee, L. L. (2006). Organizational behavior in health care*. Jones & Bartlett Publishers.
 National Academies Press nas.edu 

Leutner, D. (2016). Curriculum, Plans, and processes in instrucctional design. Lawrence. 
Eri Baum Associates publishers.  

Ohno-Machado, L. (2004). Biomedical informatics: Computer applications in health care.
 Springer Sciences & Business Media. 

Peppers, D., & Rogers, M. (2000). One to one: Building personal relationships with mass
 markets. Doubleday. 

Premkumar, L., & King, W. R. (1995). Information systems success in the context of
 organizational change. Management Science, 41(4), 425-443. 

Topol, E. J. (2019). Deep Medicine: How Artificial Intelligence Can Make Healthcare
 Human Again. Basic Books. 

Zuboff, S. (2019). The age of surveillance capitalism: The fight for a human future at the 
new frontier of power. Public Affairs.    

 


