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Resumen

La innovacion es definida como el desarrollo y comercializacion de productos y servicios
innovadores, lo cual es esencial para que las empresas se diferencien y prosperen en
mercados competitivos, mientras que la OCDE resalta que la innovacion también es la
mejora de los procesos y métodos para comercializar productos. En este contexto, el
objetivo de la investigaciéon es identificar las estrategias que utilizan las empresas del
sector manufacturero y los obstaculos que enfrentan. El disefio del estudio fue
cualitativo, no experimental, descriptivo y exploratorio, realizado de manera transversal
durante el primer cuatrimestre del afio 2024 en Ciudad de Panama, tomando en cuenta
la perspectiva de gerentes medios de empresas manufactureras. Explorando las
practicas de innovacion y creatividad en estas empresas, se destacé que la mayoria de
los gerentes reconoce su importancia para la competitividad, sin embargo, se
identificaron obstaculos como la falta de recursos financieros y la resistencia al cambio.
Para superarlos, se recomienda buscar financiamientos alternativos, apoyar la cultura
organizacional abierta, y promover la capacitacién continua, porque estas acciones
mejoran la eficiencia, la eficacia, favoreciendo el crecimiento sostenido y la entrada de
las empresas panamefias a otros mercados.

Palabras clave: innovacion, creatividad, administracion de empresas, liderazgo, ventaja
competitiva.

Abstract

Innovation is defined as the development and commercialization of innovative products
and services, which is essential for companies to differentiate themselves and prosper
in competitive markets, while the OECD highlights that innovation is also the
improvement of processes and methods for marketing products. In this context, the
objective of the research is to identify the strategies used by companies in the
manufacturing sector and the obstacles they face. The study design was qualitative, non-
experimental, descriptive and exploratory, carried out cross-sectionally during the first
four months of 2024 in Panama City, considering the perspective of middle managers of
manufacturing companies. Exploring the practices of innovation and creativity in these
companies, it was highlighted that most managers recognize their importance for
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competitiveness, however, obstacles such as lack of financial resources and resistance
to change were identified. To overcome them, it is recommended to seek alternative
financing, support an open organizational culture, and promote continuous training,
because these actions improve efficiency and effectiveness, favoring sustained growth
and the entry of Panamanian companies into other markets.

Keywords: innovation, creativity, business administration, leadership, competitive
advantage.

Introduccion

Para McKinsey (2022), “la innovacion es la practica sistematica de desarrollar y
comercializar productos y servicios innovadores para que los adopten los clientes” (p.
1). De acuerdo con la OCDE (2018), la innovacién se trata de “sacar al mercado
productos nuevos o muy mejorados o con encontrar formas mas efectivas (mediante la
puesta en practica de procesos y métodos nuevos o muy mejorados) de comercializar
los productos” (p. 64).

Aunque el término ‘innovacién’ ha sido parte del lenguaje empresarial por mucho
tiempo, en la actualidad se ha transformado en una opcion diferenciadora para que las
organizaciones destaquen y prosperen en los mercados (Murcia Cabra, 2010). Dado
gue los individuos son quienes impulsan la innovacion al poner su conocimiento a favor
de los objetivos de las empresas para crear productos y servicios (0 mejorarlos), esto
se convierte en un proceso de competitividad que va mas alla de los departamentos de
investigacion y desarrollo, al transformarse en un paso importante que involucra a toda
la organizacién, porgue esta en su vision estratégica (Canizales Mufioz, 2020).

Como sefala este autor, cuando la visién es clara, la innovacién posibilita que el
proceso de cambio sea mas natural, porque se traduce en una anticipacién a las
necesidades que tiene el mercado. Se trata de adelantarse a los competidores y actuar
a favor del propdsito que tiene la empresa, con la capacidad para movilizarse,
reestructurar los planes y combinar el conocimiento de cada empleado para que la suma
de ese conocimiento derive en la reaccion de productos o procesos de innovacion.
Cuando las empresas innovan se produce una reconfiguracion integral de sus procesos
operativos y estratégicos, dando valor a lo que hacen mediante nuevas metodologias.

Cuando se fomenta la agilidad organizacional, se optimiza la gestién de los recursos
y se mejora la capacidad de respuesta ante los cambios que se dan en el entorno
(Hadida & Troilo, 2020). Innovacion es sin6nimo de eficiencia y eficacia, algo que
incrementa la ventaja competitiva sostenible e impulsa el capital intelectual, facilitando
la entrada a nuevos mercados Yy diversificando los productos y servicios (Astudillo Arias,
2022); de esta forma se puede pensar en un crecimiento sostenido y una mayor
resiliencia frente a las disrupciones del mercado. En Panama, lo anteriormente descrito
es dificil de constatar con respecto a las variables innovacion y creatividad en el espectro
administrativo, razon por la que se realizé una investigacion para explorar directamente
en las empresas cOMo se presentan estos aspectos.

Con respecto a la creatividad, es la que introduce ideas innovadoras que llevan a
desarrollar otros productos, servicios o procesos empresariales, y cuando las empresas
desarrollan soluciones de este tipo, se diferencian de la competencia y fortalecen su
posicion en el mercado. Con creatividad se facilitan las ideas novedosas, se llega a la
solucion creativa de problemas y se empieza a pensar fuera de lo convencional. En
general, las empresas que integran la creatividad en su cultura organizacional son las
gue tienen una ventaja en contraste con las que no lo hacen, favoreciendo también la
capacidad de adaptarse al cambio (Melt Group, 2023).

En el marco del Dia Mundial de la Creatividad y la Innovacion, evento que se celebra
cada 21 de abril desde el afio 2017 (ONU, 2017), este organismo explica que la
innovacion y la creatividad forman parte del desarrollo econémico de las naciones y
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ayuda a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, porque si se fomentan, se
impulsa el crecimiento econdmico, se generan empleos y se amplian las oportunidades
de la poblacion, convirtiéndose “en la verdadera riqueza de las naciones en el siglo XXI”
(ONU, 2022, pérr. 4).

Si esa frase se contextualiza en la administracion de empresas a nivel del pais, es
un proceso que debe tenerse en cuenta para fortalecer la competitividad y sostenibilidad
de las empresas panamefias. Llevar a cabo estas practicas promueve un entorno
empresarial que genera crecimiento y empleo, pero para conocer si ese impulso se esta
presentando a nivel local, cabe preguntarse:¢ cuales son las practicas actuales sobre la
innovacion y creatividad en la administracion de empresas en Panama? y complementar
esta pregunta de investigacion con otra que indague acerca de ¢cudles son los
principales factores que facilitan o dificultan su implementacion?

Para responder a estas dudas, el objetivo de la investigacion es identificar las
estrategias que utilizan las empresas panamefas del sector manufacturero y los
obstaculos que enfrentan. El tema es importante, por cuanto la innovacién tiene
relevancia econémica cuando ayuda a diversificar y fortalecer la economia del pais
porque impulsa la competitividad; al respecto, KPMG (2021) sefiala que en una
encuesta realizada ese afio, el 83% de las empresas en México y el 78% en
Centroamérica consideraron la importancia de centrarse en la innovacion. La mitad de
esas empresas se encontraban en una etapa de innovacion inicial, pero solamente el
3% de las que se ubicaron en México se consideraban maduras (en Centroamérica la
cifra fue del 4%). Los datos favorecen este tipo de estudios para determinar como se
encuentran las empresas, conocer su realidad y avanzar a partir de alli para mejorar o
fomentar los procesos de innovacion.

Revision de la literatura

Shepherd et al. (2019) opinan que la innovacion es esencial en la sociedad del
conocimiento porgue impulsa el éxito de las empresas a nivel nacional e internacional,
creando y comercializando nuevas ideas, métodos, estructuras y productos. Por ser un
concepto complejo que tiene varias definiciones, los autores mencionan a varios autores
para darle significado como una herramienta que convierte el cambio empresarial en
una oportunidad, y también como la creacidén de bienes, servicios 0 procesos nuevos
gue involucran generacion y comercializacion de ideas. Destacan que se debe
considerar a nivel nacional o regional y no solamente a nivel individual o empresarial.

Para Cdérdoba et al. (2018), la creatividad debe ir junto con la innovacién, porque
combinadas producen mejores resultados. La creatividad es esa capacidad para
generar ideas, resolver problemas y ofrecer una vision diferente a la realidad
socioecondmica, siendo esta la forma de comercializar ideas para alcanzar mayor
eficacia y solucionar las cosas de manera mas efectiva y relevante.

En Crea Business Idea (2010), Varela (2010), Murcia Cabra (2010), Acosta Guzméan
(2015), Cordoba et al. (2018), Correa Tipan et al. (2019), Salazar Bonilla et al. (2019) y
Canizales Mufioz (2020) se encuentran explicaciones acerca de la innovacion y la
creatividad empresarial desde diferentes perspectivas. Sin embargo, es de Crea
Business ldea —un proyecto de caracter transnacional que lo financian varios entes
europeos para crear metodologias que apoyen la creatividad para que se transformen
en innovacién empresarial- que se toman tres figuras para explicar graficamente el
proceso que va desde la creatividad hasta la innovacion:
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Figura 1
De la creatividad a la generacion de ideas
Paso 1, Creatividad e innovacién, dos La creatividad se refiere al
elementos dentro de un mismo proceso proceso de generar ideas Paso 3, del pensamiento divergente al

nuevas, mientras que la convergente en el proceso creativo
innovacién es la habilidad

INNOVACION de transformar esas ideas
Aplicacion practica en soluciones practicas y PROCESO CREATIVO
valiosas dentro de un

contexto especifico PENSAMIENTO

CONVERGENTE

P 2 EL ivo d ‘s GENERACION SELECCION
aso 2, El proceso creativo de generacion “SALVAJE” DE IDEAS DE IDEAS

de ideas

ElL proceso de generar
!deas ‘: convertirlas en GENERACION PROPUESTA DE
innovacién ayuda a DE IDEAS SOLUCION

resolver problemas y a
desarrollar estrategias de

cambio, facilitando la
adaptaciéon a  nuevas
situaciones

Esta etapa creativa genera ideas base
ACEPTACION DE

- LA PROPUESTA para resolver problemas. Incluye el
v, pensamiento divergente, que promueve
SOLUCION DEL la generacion libre de ideas, y el
ERCRLESN pensamiento convergente, que organiza
y selecciona las ideas para desarrollar

soluciones definitivas

Nota. Adaptado de Crea Business Idea (2010, pp. 8-9).

Segun la Figura 1, la generacién de ideas es un proceso del pensamiento divergente,
donde se fomenta la creatividad sin restricciones, permitiendo que surja una gran
cantidad de ideas sin juicio critico. Se maximiza la diversidad de soluciones, porque las
ideas aparentemente absurdas pueden inspirar propuestas utiles y la amplitud de ideas
generadas crea un amplio espectro de opciones para la resolucion de problemas.

A partir de alli la organizacion de esas ideas es el pensamiento convergente, donde
se ordenan y estructuran las ideas que se obtuvieron durante la fase divergente,
estableciendo criterios de evaluacion para filtrar y priorizar las ideas mas prometedoras.
Por lo tanto, aqui se definen los parametros de seleccion de ideas y se forman grupos
de trabajo para discutir y analizar cada propuesta detalladamente, para agrupar las
ideas relacionadas y depurarlas.

En la etapa final se desarrollan las ideas seleccionadas y organizadas en propuestas
especificas, porque se busca integrar y aplicar las ideas de manera practica creando
soluciones viables y efectivas. Los grupos de trabajo son los que afiaden valor a las
propuestas, definen estrategias y ajustan las soluciones que se adapten
adecuadamente a cada problema o situacién que encuentren.

En una empresa el paso 1 del proceso de innovacion (generacion de ideas) se lleva
a cabo animando a los trabajadores a que propongan soluciones sin limitaciones (por
ejemplo, haciendo un taller de innovacion para mejorar la eficiencia operativa). En el
paso 2 (organizacion de ideas) se seleccionan las mejores propuestas y se evaltan (por
ejemplo, con un comité para clasificar las ideas con mas potencial). El paso 3 (desarrollo
de soluciones) es la seleccion de ideas para desarrollarlas (por ejemplo, un prototipo y
la prueba de aplicacién para ver como funciona). Es decir, las empresas deben invertir
en innovacion y la literatura asi lo refuerza, porque

El financiamiento de las empresas a la innovacion, segin KPMG (2021), report6 ese
mismo afio en México y Centroamérica una Tasa Interna de Retorno del 55%,
generando un aumento en ingresos gracias a la innovacion de 50% en México y 625 en
Centroamérica. Ante estos datos, y tomando en cuenta los resultados de la encuesta
aplicada, se extraen cinco estrategias para fomentar la creatividad entre los empleados
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(Rojo Gutiérrez et al., 2019), que son quienes hacen funcionar a las empresas y con ello
promueven los procesos de innovacion.

Metodologia

El disefio de esta investigacion la describe como cualitativa, no experimental,
descriptiva y exploratoria, realizada de manera transversal durante el primer
cuatrimestre del afio 2024 en Ciudad de Panama. Se inicia como un ejercicio de clases
acerca de la innovacién empresarial, tomando en cuenta la perspectiva de los gerentes
de empresas manufactureras que se encontraban clasificadas como empresas
medianas de acuerdo con el CNC (Centro Nacional de Competitividad, 2010).

El estudio es cualitativo porque busca conocer la experiencia y registrar la
percepcion de la poblacion estudiada en el tema, utilizando la técnica de la encuesta
como método principal para la recoleccion de datos, pero los resultados estadisticos
solo sirven para complementar el analisis sobre innovacion y creatividad para
comprender la situacion desde la perspectiva de los participantes. Al no manipular las
variables sino estudiarlas en su contexto natural, se define como no experimental
(Alvarez-Risco, 2020), lo que es necesario para describir las caracteristicas del
fendbmeno que se quiere estudiar y, por ello, se encuentran sus caracteristicas de un
estudio de nivel descriptivo (Ochoa & Yunkor, 2019) y la transversalidad en la recogida
de los datos (Rodriguez & Mendivelso, 2018).

Los autores consideran la investigacion exploratoria porque este tema ha sido poco
estudiado en el pais bajo estas caracteristicas, por lo que se categoriza como
exploratoria a través de expertos, porque “es una forma mas directa de obtener
informacién debido a que estas personas se especializan en ciertas areas. Conocer sus
opiniones y puntos de vista es de gran ayuda para todo investigador” (Morales, 2015, p.
2). La limitada informacion previa en la administracion de empresas en Panama, que
presenta caracteristicas muy particulares, es algo que puede influir en la manera en que
se perciben y se implementan estas practicas en el pais. Sin embargo, los datos
aportados son una base para que se pueda continuar investigando sobre el tema de
manera mas detallada.

Utilizando la técnica de la encuesta, se disefié un instrumento (cuestionario) sobre
innovacion y creatividad en la administracion de empresas contentivo de cinco
preguntas. El objetivo de este cuestionario fue evaluar la frecuencia, impacto y
estrategias relacionadas con la implementacion de la innovacion y creatividad en las
empresas, que identificara los obstaculos enfrentados y la prioridad que se le da a la
innovacién en la estrategia empresarial.

La poblacion escogida fueron 10 empresas del sector manufacturero ubicadas en
Panama Este, de donde se tomd una muestra por conveniencia de 20 gerentes de nivel
medio, por ser quienes contaban con mayor disponibilidad para participar en el estudio.
El perfil de los encuestados, de acuerdo con su nivel de responsabilidad y autoridad
dentro de la estructura jerarquica de la empresa, se clasifico de la siguiente forma:

Tabla 1
Parametros de escogencia de la poblacion y muestra

Clasificacion de la poblacion y muestra

Cantidad de empresas

(poblacién): 10

Sector de las empresas: | Manufactura
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. . . Cantidad de gerentes
Perfil del respondiente: Gerentes (muestra): 20
Criterios de escogencia: Conommlgnto de los Nivel del respondiente: Medio
procesos internos

Clasificacion de niveles de gerentes encontrados en las empresas

Nivel de gerente

Funciones

Denominaciéon

Gerentes de nivel
superior (Alta Direccién)

Se encargan de la direccion
estratégica de las empresas y toman
decisiones a largo plazo. Estan a
cargo de la planificacion general, el
establecimiento de las politicas y de
la direccion de toda la empresa

Se les conoce en inglés como CEO

(Chief Exe
presidentes o v

cutive Officer),
icepresidentes

Gerentes de nivel medio

Son los que implementan las
politicas y planes que establece la
alta  direccion.  Supervisan vy
coordinan las actividades de los
gerentes de nivel operativo y son el
enlace entre el nivel superior y los
inferiores. Convierten los objetivos
estratégicos en metas operativas

Se les conoce como gerentes

generales,

departamentos,
divisién, gerentes de planta

de
de

directores
gerentes

Gerentes de nivel

Se encargan de supervisar a los
empleados y las operaciones. Estan
a cargo de implementar los planes y
procedimientos operativos,

Se les conoce como supervisores,

gue se cumplan los objetivos de esas
areas

. . . gestionan el recurso humano vy | coordinadores de seccion,

operativo (primera linea) .

material, y se aseguran de que todas | gerentes de proyecto

las operaciones se realicen de

acuerdo con el estandar de Ila

empresa

Estan especializados en una funcion

especifica (finanzas, marketing, | Todos son conocidos como
Gerentes funcionales RRHH, produccién) supervisando | “gerentes de” (Finanzas,

Marketing, RRHH, Produccion...)

Gerentes de proyectos

Son quienes planifican, ejecutan y
cierran proyectos especificos,
gestionando todos los procesos
(recursos, presupuesto, tiempos,
alcance) para que se cumplan los
objetivos de la empresa

Se les conoce

proyecto, lideres o coordinadores

de proyectos

como gerentes de

Resultados

Para revisar la implementacion y el impacto que la innovacion y la creatividad tienen
en la administracion de las empresas, se realiz6 un cuestionario contentivo de 5
preguntas aplicado a 20 gerentes en Ciudad de Panama. Estos gerentes trabajaban
para el primer cuatrimestre del afio 2024 en medianas empresas que pertenecen al
sector manufacturero. Lo que buscaba el estudio era identificar las estrategias que
estaban utilizando sus empresas y los obstaculos que sentian que estaban enfrentando,
con el proposito de recomendar mejoras para que mantengan la competitividad
organizacional, de acuerdo con lo que presenta la literatura.

Ideas y procesos innovadores
La primera pregunta que se realizé tenia que ver con la frecuencia con la cual la
empresa implementaba nuevas ideas o procesos innovadores. Esta pregunta se realizé
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porque se buscaba conocer este dato para evaluar la dinamica y proactividad de la
empresa en su adaptacion al cambio y la mejora continua, que es muy importante a la
hora de administrar una empresa (Socconini & Reato, 2019). En los Ultimos afios se
habla mucho acerca de la cultura de la innovacion en la organizacion y esto muestra
hasta qué punto la empresa se compromete con la adopcién de nuevas tecnologias,
metodologias y enfoques estratégicos (Soriano Rivera, 2016). Con esta informacion
también se puede identificar si hay relacibn entre la innovacion, el desempefio
empresarial, la satisfaccion del cliente y la ventaja competitiva. Al hacerlo, se puede
obtener una vision completa de la capacidad de la empresa para mantenerse relevante
y competitiva en el mercado, ademas de que es un indicador de buena administracién
(Garcia Monsalve et al., 2021).

Figura 1
Frecuencia de implementacion de nuevas ideas o procesos innovadores

1. ;Con qué frecuencia implementa su empresa
nuevas ideas o procesos innovadores?

Nunca :l
Raramente _
Ocasionalmente _
Frecuentemente [ RN
Muy frecuentemente [

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

La respuesta con mayor porcentaje fue ‘Frecuentemente’ (40%), mientras que el
35% sefald que su empresa implementaba procesos innovadores ‘Muy
frecuentemente’. Quienes sefialaron que estos procesos se realizaban en menor
medida fueron: 15% ‘Ocasionalmente’ y 7% ‘Raramente’. Solamente el 3% especificd
que en su empresa hunca se implementaban estas nuevas ideas.

Anélisis

Los resultados para la pregunta 1 indican que el 75% de las empresas (sumando los
resultados en las opciones ‘Muy frecuentemente’ + ‘Frecuentemente’) implementan -de
acuerdo con la percepcion de los gerentes- ideas o procesos innovadores regularmente,
porque reconocen la importancia de la innovacion continua y demuestran que estan
comprometidas con la adopcion de los cambios para mejorar sus operaciones y
competitividad. 15% de las empresas lo hacen ocasionalmente, interpretandose como
un primer paso a la apertura hacia la innovacion.

Un concepto mencionado en la literatura es el pensamiento de disefio, definido como
la forma de pensar que impulsa la transformacién y lleva a la innovacién, asi como
nuevas forma de gestionar los negocios, lo que ofrece también un potencial interesante
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para la gestion de la innovacion (Delgado Fernandez, 2020). Esta autora sefala que
muchos gerentes todavia no entienden plenamente el valor de este concepto en la
practica, o como evaluar y seleccionar el mejor camino. El pensamiento de disefio se
convierte en una metodologia para la resolucién de problemas, adaptada a los desafios
que enfrentan las organizaciones empresariales, fomentando la innovacién y el
crecimiento, y ayudando a los gerentes y administradores a la toma de decisiones.

Por lo tanto, basados en las ideas de Delgado Fernandez, conocer la frecuencia de
implementacion de nuevas ideas o procesos innovadores es algo muy relevante para
evaluar la integracion y efectividad del pensamiento de disefio en la practica
empresarial. Esta frecuencia es la que refleja la disposicion de una empresa a adaptarse
y evolucionar para subsistir, y también demuestra su capacidad para aplicar
metodologias innovadoras que promuevan la resolucion creativa de problemas y la
mejora continua (Goldberg, 2019). Entender este aspecto ayuda a identificar hasta qué
punto las empresas estan aprovechando, aun sin conocerlo, el pensamiento de disefio
para impulsar la innovacién y, en consecuencia, evaluar su impacto en la gestion
empresarial y en el logro de una ventaja competitiva sostenible.

Creatividad de los empleados

La segunda pregunta realizada a los gerentes quiere medir la creatividad de los
empleados, porque este es un factor que ayuda al éxito empresarial. Al preguntarle a
los encuestados en qué medida consideran que la creatividad de sus empleados
contribuye al éxito de la empresa, el rango de respuestas en los gerentes que dijeron
gue su equipo de trabajo lo hacia ‘En gran medida’ fue del 45%, seguido de quienes
evaluaban a su grupo ‘Moderadamente’ con un 30% y los que consideraron que el
aporte se registraba ‘Levemente’ estuvo en el 15%. Quienes percibieron que no habia
contribucién (‘No contribuye’) se situaron en el 5%, y ‘No estoy seguro’ con otro 5%.

Figura 2
Medida de creatividad con la que los empleados contribuyen al éxito empresarial

2. ;Enqué medida considera que la creatividad de
sus empleados contribuye al éxitode la empresa?

No estoy seguro
No contribuye
Levemente

Moderadamente

UIIU

En gran medida

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En cuanto al factor humano, histéricamente los modelos empresariales enfatizaban
la importancia de los activos tangibles como la maquinaria, el capital financiero, las
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propiedades y las materias primas, percibiéndolos como los pilares del éxito
organizacional. Sin embargo, a lo largo del tiempo se ha ido cambiando esa perspectiva,
concentrandose en el capital humano. Este es un cambio que reconoce el valor de los
trabajadores y sus competencias, creatividad y capacidad de innovaciéon como el
recurso estratégico mas valioso. Es decir, que el factor humano es el principal motor del
éxito empresarial que promueve la ventaja competitiva a largo plazo y eso lo convierte
en una prioridad estratégica que impacta directamente en las metas y objetivos de la
organizacion (Miranda Hoyes, 2016).

Obstaculos para implementar innovaciones

La ‘Falta de recursos financieros’ (25%), la ‘Resistencia al cambio’ (30%), ‘Falta de
tiempo’ (20%) e ‘Insuficiencia de habilidades técnicas’ (15%) se destacaron como
obstaculos que surgieron en la encuesta, cuando se pregunté sobre los obstaculos
enfrentados al intentar implementar innovaciones. Solamente el 10% contestd que sus
obstaculos no se encontraban en ‘Ninguno de los anteriores’. Si una empresa conoce o
logra identificar este factor puede desarrollar estrategias para superar esas barreras y
mejorar los procesos de innovaciéon. Cuando se reconocen otros obstaculos como la
falta de recursos financieros, la resistencia al cambio, la falta de tiempo o la insuficiencia
de habilidades técnicas, el equipo de trabajo puede disefiar las intervenciones
especificas que se necesitan para disminuirlos, como parte de la promocion de un
entorno laboral méas favorable para la innovacion.

Figura 3
Obstaculos que enfrenta la empresa al intentar implementar innovaciones

3. /Cuales de los siguientes obstaculos enfrenta
su empresa al intentarimplementar innovaciones?

Ninguno de los anteriores
Insuficiencia de habilidades técnicas
Falta de tiempo

Resistencia al cambio

|

Falta de recursos financieros

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%

Cuando los encargados de identificar estos nudos criticos entienden que existen
impedimentos que pueden ser solventados, pueden ofrecer una vision a los gerentes y
directivos de las empresas que a la larga va a facilitar la adopcion de nuevas ideas y
procesos, porque el resultado final es la busqueda de la mejora en la competitividad y
el crecimiento organizacional (Robayo Acufia, 2016).

Estrategias utilizadas por la empresa para fomentar la creatividad entre los
empleados
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La pregunta 4 se hizo para identificar las estrategias que las empresas utilizan para
fomentar la creatividad entre los empleados. Si los tomadores de decisiones conocen
esas estrategias, pueden entender como crear un ambiente de trabajo propicio para el
pensamiento creativo. Las técnicas como talleres y capacitaciones, espacios y tiempos
dedicados a la innovacién, programas de incentivos y recompensas, y el trabajo
colaborativo e interdisciplinario ayudan en este aspecto. Proporcionandole a los
gerentes las recomendaciones que se encuentren en estas practicas, se pueden medir
resultados para mejorar la cultura de la innovacion, motivando a su vez el desempefio
empresarial, la motivacion y la satisfaccion de los empleados.

Lo mas comun en estas empresas es realizar ‘Talleres y capacitaciones’ (30%).
Otras empresas tienen ‘Espacios y tiempos dedicados a la innovacion’ (25%); los
‘Programas de incentivos y recompensas’ se localizaron en un 20% de las respuestas,
igual que el ‘Trabajo colaborativo e interdisciplinario’ (20%). Solamente el 5% sefald
que no utilizaba ‘Ninguna estrategia especifica’. En la Figura 4 se pueden visualizar
mejor estas respuestas:

Figura 4
Estrategias empresariales para fomentar la creatividad entre los empleados

4. ;Qué estrategias utiliza su empresa para
fomentar la creatividad entre los empleados?

Ninguna estrategia especifica
Trabajo colaborativo e interdisciplinario

Programas de incentivos y recompensas

Espacios ytiempos dedicadosa la
innovacion

‘lllL|

Talleres y capacitaciones
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Nivel de prioridad que tiene la innovacion en la estrategia general de la
empresa

La ultima pregunta se disefié para determinar el nivel de prioridad que tiene la
innovacion en la estrategia general de la empresa, para entender si hay compromiso y
orientacion estratégica hacia los procesos de innovacion. Es decir, si se considera una
prioridad maxima o alta, lo méas probable es que la empresa invierta en recursos, tiempo
y esfuerzos para que la empresa se mueva en la direccién de la innovacion. Si, por el
contrario, sus prioridades son moderadas o bajas, alli se encuentra un area de mejora
en la estrategia empresarial.

Conocer en qué rango de prioridad se mueve la empresa, identifica parte de la
cultura organizacional y la disposicidn que tiene para adaptarse a los cambios del
mercado, invertir en nuevas tecnologias y ser mas competitiva. Autores como Morales
Rubiano et al. (2016) explican que las evaluaciones de este tipo ayudan a identificar
como se integra la innovacion en los objetivos a largo plazo de la organizacion y cuél es
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su alineacién con la mision y vision empresarial. En cuanto a los gerentes y directivos,
para impulsar el crecimiento y la competitividad sostenibles, deben ajustar sus tacticas
para hacer que los inversores le presten la atencion que se merece el proceso
innovador.

En esta pregunta, el nivel percibido por los gerentes fue de: ‘Prioridad maxima’
(40%); ‘Alta prioridad’ (35%); ‘Prioridad moderada’ (15%); ‘Baja prioridad’ (7%); ‘No es
una prioridad’ (3%)

Figura 5
Nivel de prioridad de la innovacién en la estrategia de la empresa

5. /Qué nivel de prioridad tiene la innovaciénen la
estrategia general de su empresa?

No es una prioridad
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Prioridad moderada
Alta prioridad

Prioridad maxima
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Analisis de los resultados

Los resultados muestran que el entorno empresarial manufacturero panamefio es
positivo, porque la mayoria de los gerentes reconoce la importancia de mantenerse
competitivos. Sin embargo, también se observaron desafios como la falta de recursos
financieros y la resistencia al cambio, como limitantes para la competitividad.

Para superar los obstaculos que se han identificado en esta muestra, los gerentes,
como lideres, deben ser proactivos (Ruiz Gutiérrez, 2021). No es necesario contar con
grandes presupuestos para potenciar la creatividad y la innovacion en las empresas,
porque la falta de recursos financieros se mejora con otras fuentes alternativas como
los subsidios gubernamentales, la alianza con otras empresas, 0 los convenios con
universidades. Por ejemplo, a nivel nacional, la Senacyt (2019) cuenta con la Direccion
de Innovacién Empresarial, que realiza convocatorias publicas como el Programa de
Fomento a la Innovacion Empresarial que “busca fortalecer la competitividad de las
empresas en Panam4, mediante el fomento de su capacidad de innovacion a través de
convocatorias publicas a proyectos” (parr. 2).

Asi como se demuestra que las empresas panamefias pueden contrarrestar la falta
de recursos financieros (que seria el primer paso), también se debe enfrentar la
resistencia al cambio mediante el liderazgo para que promueva una cultura donde los
empleados sientan que se valoran sus ideas y que los cambios a realizar no van a
amenazar su estabilidad laboral. Para este segundo paso, se pueden implementar
programas de capacitacion continua que ayuden con la falta o deficiencia de habilidades
técnicas, para que los empleados puedan estar en la capacidad de innovar.
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Conclusiones

El estudio ha demostrado que las empresas panamefas pueden fortalecer su
competitividad, dando como resultado un crecimiento sostenible, pero también deben
desarrollar estrategias especificas para superar barreras como la inversiébn en
capacitacion y la creacién de un ambiente laboral que sea propicio para fomentar la
creatividad. Si en la busqueda de la competitividad pueden integrar la innovacién como
parte central de la estrategia general, mejoran la posibilidad de generar mas iniciativas
creativas que se ajusten a los objetivos organizacionales a mediano y largo plazo.

Los espacios dedicados a impulsar ideas con la colaboracién de todos los
empleados (colaboracion interdisciplinaria) aumenta los niveles de creatividad en las
organizaciones. Si se crean comités que se encarguen de evaluar y proponer nuevas
iniciativas, o se implementan sistemas de reconocimiento y recompensas para los
trabajadores que contribuyan al desarrollo de nuevas ideas. Los autores consideran que
estas medidas, basadas en los hallazgos del estudio, pueden proporcionar una via clara
hacia la mejora continua y el fortalecimiento de una cultura de innovacién sostenible en
las empresas.
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