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Resumen

Si bien el uso de la tecnologia ha ayudado a muchas empresas a reinventarse y ser mas
resiliente desde el inicio de la pandemia COVID-19, hay condiciones que influyen en los
habitos de los trabajadores y en las nuevas formas de trabajo de hoy dia. Esta
investigacion subraya la necesidad de analizar las actitudes de los colaboradores sobre
el uso de las herramientas tecnoldgicas en la implementacién del teletrabajo en la ciudad
de Panama. Su desarrollo se fundamenta en la postura epistemoldgica del paradigma
fenomenoldgico interpretativo, basandose en entrevistas realizadas a trabajadores del
sector privado pertenecientes a diferentes empresas de distintos sectores econémicos.
En funcion a su enfoque, atiende al tipo cualitativo mismo que busca captar la realidad
emergente como resultado de la vivencia y testimonios de los entrevistados,
complementdndose con un disefio multimétodo el cual trasciende al método
hermenéutico que permite interpretar y comprender el discurso de los informantes, y al
método de la etnografia digital. Asi mismo este estudio de corte analitico, atiende a la
postura transaccional contemporanea, unieventual y virtual en funcién al contexto
restrictivo de movilidad. De acuerdo con los resultados obtenidos, se considera a la
tecnologia como un aliado estratégico para la continuidad laboral en la modalidad de
teletrabajo del cual emergen varias actitudes que influyen positivamente como lo es la
capacidad de adaptacion, mayor responsabilidad y la autorregulacién. Por otro lado,
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algunos implicitos actitudinales negativos tanto pasivos como activos que emergen de
la implementacion son: la rigidez corporal y el distanciamiento social.

Palabras clave: Actitud, uso de herramientas tecnolégicas, teletrabajo, implementacion
teletrabajo, sector privado, Panama.

Abstract

While the use of technology has helped many companies to reinvent themselves and
become more resilient since the onset of the COVID-19 pandemic, there are conditions
that influence the habits of workers and the new ways of working today. This research
underlines the need to analyze the attitudes of the collaborators on the use of
technological tools in the implementation of telework in Panama City. Its development is
based on the epistemological position of the interpretative phenomenological paradigm,
based on interviews with private sector workers belonging to different companies in
different economic sectors. According to its approach, it is qualitative in nature and seeks
to capture the emerging reality because of the experience and testimonies of the
interviewees, complemented by a multi-method design which transcends the
hermeneutic method that allows interpreting and understanding the discourse of the
informants, and the method of digital ethnography. Likewise, this study of analytical cut,
attends to the contemporary transactional, unieventual and virtual posture according to
the restrictive context of mobility. According to the results obtained, technology is
considered as a strategically for the labor continuity in the modality of telework from
which emerge several attitudes that influence positively as it is the capacity of adaptation,
greater responsibility, and self-regulation. On the other hand, some negative attitudinal
implicit passive and active attitudes that emerge from the implementation are body
rigidity and social distancing.

Keywords: Attitude, use of technological tools, teleworking, telework implementation,
private sector, Panama.

Introduccion

Las conexiones mediante fibras Opticas y satelitales han permitido la interaccion
entre la empresa, la sociedad y el estado, permitiendo incrementar los niveles de
productividad de los paises que se proyectan en los mercados globales en términos de
competitividad, que, en medio de una pandemia, como lo es el caso de la COVID-19, ha
acentuado la oportunidad de transitar a nuevos esquemas donde el trabajo llegue al
trabajador, y no el trabajador al trabajo.

Dentro de este marco ha de considerarse la significancia de los aportes que han
surgido a partir de los nuevos esquemas de trabajo, situaciéon que, segin Messenger
(2019) manifiesta ser una inminente implementacion del teletrabajo en diversos sectores
economicos de los paises, por la que se puede interrelacionar cuatro elementos claves
tales como la ubicacion, la organizacién, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Para el autor, el teletrabajo se plantea en base a tres generaciones que
interactdan entre si, una primera generacion, refiere al concepto oficina en el hogar en
el que se permite llevar el trabajo a casa. La segunda generacion, pasa a ser conocida
como oficina movil, donde el hogar no es el limite y el teletrabajo puede ejecutarse desde
cualquier parte del mundo mientras se tenga acceso a una conexion de internet.

La tercera generacion viene a complementar a esa oficina virtual, en donde la
ubicacion en la nube juega un papel crucial, permitiendo acceder a la informacién y
trabajar colaborativamente desde cualquier parte del mundo en linea explotando el uso
de las herramientas tecnoldgicas para su acceso y uso. En ese sentido, Panama no
escapa de esta evolucion y marca un precedente manifiesto en la brecha de velocidades
de descarga de banda ancha que permite el teletrabajo.
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En ese orden de ideas y de acuerdo con la Comisién Econdmica para Ameérica
Latina y el Caribe (CEPAL), en su informe especial para el afio 2020, plantea un tipo de
canasta basica de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en las que
sobresale dos aspectos claves en funcion del trafico en sitios web y el uso de las
aplicaciones de teletrabajo; registrando asi, un incremento de un 324% respecto al afio
anterior en lo concerniente al uso de soluciones destinadas al teletrabajo a nivel mundial.
Asi mismo, posiciona a Panama como el cuarto pais de la regién con mayor probabilidad
de teletrabajar; advierte también que ademas de los factores condicionantes al acceso
de internet y de banda ancha se encuentran otros como lo es la infraestructura digital,
el nivel de digitalizacion de las empresas y las habilidades digitales (CEPAL, 2020, p. 2-
6)

En lo concerniente al concepto de digitalizacion, la OIT se refiere a esta como “al
uso de herramientas que convierten la informacion analégica en informacion digital”, en
el que también se conjuga la aplicacién de un complejo conjunto de tecnologias, que,
dentro del contexto del teletrabajo facilitan ese acceso remoto y el trabajo en
colaboracién. De la misma manera, este organismo afirma que el teletrabajo junto con
la digitalizacion ofrece muchas oportunidades pero que, ademds, también es
conveniente sopesar los riesgos que son adheridos a estos; riesgos generados a partir
de la implementacién de nueva tecnologia en la fuerza laboral actual (OIT, 2020, p. 8-
9)

Se puede decir entonces, que gracias a las alternativas y las ventajas ofrecidas
por las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) se ha habilitado el
teletrabajo como estrategia para dar continuidad a la generacién de ingresos, logros de
objetivos centrados en la productividad tanto del pais como en sector empresarial. Lo
anterior pudiera explicar grosso modo a que existan cada vez mas herramientas y
programas informaticos que permiten rastrear, vigilar y monitorear la actividad de los
trabajadores durante la jornada laboral.

No obstante, el uso de las herramientas tecnolégicas durante la implementacion
del teletrabajo ha traido consigo, el aumento del uso de recursos y dispositivos
tecnolégicos, incluyendo, y no limitandose, a ciertas adecuaciones ergonémicas que
atafien a la salud ocupacional y emocional del teletrabajador. Toda esta logistica
operativa y administrativa generada bajo condiciones de incertidumbre frente a
habilidades sobre su uso y la adherencia de nuestras formas de comunicarse y de
supervision; que, en lineas generales, se relaciona con la dindAmica compleja del
teletrabajo frente al logro, asi como con la sostenibilidad de las metas estipuladas desde
la gestibn empresarial que pueden desencadenar un uso excesivo de las TIC dando
como resultado un tecnoestrés o una hiper-conexion digital reflejado en el agotamiento
laboral y afectando negativamente la productividad del trabajador (Suh y Lee, 2017,
p.141).

Lo establecido con anterioridad, nos permite precisar que multiples
investigaciones sugieren que un factor ain mas importante que los propios recursos
tecnolégicos para que la implementacion del teletrabajo sea exitosa esta relacionada al
factor humano. Ademas, el teletrabajo es visto como una practica flexible que permitira
atraer y retener a aquellos trabajadores que estén mas calificados y dispuestos a
trabajar de manera no presencial permanente (Pérez et al., 2008, p. 180-181).

Resulta posible entonces, adentrarnos a conocer la percepcion de los trabajadores
y gerentes en torno al uso de las herramientas tecnoldgicas durante la implementacién
del teletrabajo. En términos generales, segun Trivifio, Bembibre, Arnedo (2019), se
entiende por percepcion a aguellos procesos y estructuras cerebrales que hacen posible
esa experiencia continua en el mundo y de nosotros mismos.

Es por ello por lo que la experiencia del teletrabajo y sus desafios con el uso de
las tecnologias, crean vivencias que influyen sobre la productividad de los
colaboradores, el estilo de liderazgo de los gerentes y en la generacién de nuevas
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oportunidades laborales. A través de este abordaje se busca dar una mirada y una voz
més alla de los datos frios, por tanto, nos acerca al sentir y al pensar que tiene cada
gerente y cada colaborador sobre la actitud demostrada.

Las actitudes en sociologia, de acuerdo con Prat (2001) son aquellas “tendencias
arraigadas, adquiridas o aprendidas, a reaccionar en pro o en contra de algo o de
alguien” asimismo, sugiere que las actitudes pueden ser evidenciadas “en forma de
conducta tanto de aproximacion como de alejamiento”, y, ademas, advierte que “el
objeto de la reaccion adquiere por consecuencia, un valor positivo o negativo
respectivamente desde el punto de vista del sujeto” (p.3).

A partir de este marco referencial, nos planteamos el escenario analitico de
comprender ¢cual es la actitud hacia el uso de herramientas tecnoldgicas en la
implementacién del teletrabajo de acuerdo con la percepcion de los colaboradores del
sector privado? El articulo propone develar y describir las actitudes hacia el uso de
herramientas tecnoldgicas como parte integral de las herramientas operativas para
realizar la labor de teletrabajar.

El objeto de estudio coincide igualmente, con el postulado del trabajo de Quintero
(2016), sobre el Teletrabajo: efectos en la calidad de vida de los trabajadores de las
organizaciones en el departamento del Quindio, dénde reconoce gue la implementacién
del teletrabajo debe tener en cuenta la evaluacion de los beneficios para las
organizaciones y los empleados; del mismo modo que, las tecnologias de la informacién
deben de articular todas las areas de la empresa. Sélo si entendemos lo que sienten los
gerentes y colaboradores sobre la implementacién del teletrabajo, podremos
comprender qué motiva o desmotiva, o que hace que la adopcién de nuevos
mecanismos y protocolos laborales sean bien acogidos o no.

En atencion al contexto planteado, el aporte te6rico en que enmarca este estudio
refiere a enriquecer los aspectos actitudinales sobre el uso de la tecnologia como
resultado de la percepcién en los gerentes y trabajadores del sector privado en la ciudad
de Panama. El aporte practico estd dado en funcién a las recomendaciones
generalizadas que debe considerar toda entidad que se encuentre en el proceso de
implementar la modalidad del teletrabajo como una nueva forma de mantener las
operaciones del negocio.

Asi mismo, el aporte metodolégico se atribuye al conocimiento sobre el recurso
humano como factor de éxito en la implementacién del teletrabajo. Por otra parte, el
aporte social de conocer cuales son las actitudes demostradas en el uso de las
herramientas permitira dinamizar la economia a través de la inclusion de nueva fuerza
laboral orientada a una mano de obra mas incluyente y resiliente; enfoque que apunta
a una de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) No. 5, mismo que
trata sobre como la implementacion del teletrabajo, la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones promueven el empoderamiento de las mujeres.

La contribucibn al campo de la ciencia estd dada a la fundamentacién
metodoldgica misma que permite dar continuidad a nuevas lineas de investigacion en
haras de medir el impacto desde una escala econdémica, social y emocional en los
trabajadores que adoptan este estilo de trabajo.

Fundamentacién Teérica

En la medida en que los entornos organizacionales han evolucionado a lo largo
de la historia, también lo ha hecho el recurso humano que, sin subestimar su capacidad
de adaptabilidad, ha tenido que afrontar diversos tipos de retos, propios de las
necesidades de ese ambiente que se encuentran en constante cambio. De estas
circunstancias, nace el hecho en el que tanto las organizaciones como el trabajador,
manifieste ciertas respuestas a estas variabilidades, que, ademas de traer algunas
adecuaciones al entorno, sugieren una ruptura del paradigma sobre cdmo seguir
operante en medio de situaciones adversas, como lo es la situacion COVID-19 que
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presioné a ambos actores, en algunos casos, a ser parte de una reingenieria de la
habitualidad en la que se encontraban inmersos.

Resulta evidente que la conexiobn mediante fibras opticas y satelitales, han
impulsado la interaccién entre la empresa, la sociedad y el estado, en la que se busca
de alguna manera, incrementar los niveles de productividad de un determinado pais,
por, sobre todo, en aquellos mercados de alto nivel competitivo. En cierto sentido, la
pandemia COVID-19, ha acentuado la oportunidad, para algunas empresas, de transitar
a aguellas modalidades de trabajo en donde la presencialidad no es el elemento
imprescindible dentro del proceso productivo de sus negocios.

En contraste con algunos organismos internacionales, como lo es la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en el marco de su programa de
cooperacion CEPAL-BMZ/GIZ, su autor Weller (2020) aborda la teméatica sobre la
profundizacion de las tendencias hacia la destruccion, generacion y transformaciéon de
empleo en el que advierte que de acuerdo con la tendencia aplicada a movilizar al
trabajador a otros contextos, por sobre todos aquellos en los que son reemplazados por
la tecnologia, sugiere un traslado de estos trabajadores desde el mercado laboral formal
al informal. Este escenario plantea una transformacién vista de un detrimento a las
retribuciones laborales y oportunidades de empleo en la que prevaleceran los informales
con una baja calidad, refiriéndose a los niveles de educacién formal (p.7).

Desde una mirada global de las Naciones Unidas, se alerta en que “el teletrabajo
Nno es una opcion para los pobres, los jévenes y las mujeres”, una afirmacion que se
fundamenta de acuerdo con una investigacién del Fondo Monetario Internacional en la
gue dicho informe, segin Kesl (2020) se develan algunas dificultades por las que
millones de teletrabajadores atraviesan a causa del coronavirus. De acuerdo con la
seccion de asuntos econdmicos de las Naciones Unidas, en su publicacién hacen
referencia al citado estudio, en que se dejan evidencias de las amplias diferencias entre
los paises, indistintamente que tengan las mismas ocupaciones laborales; citan un
ejemplo comparativo, el tipo de teletrabajo que se realiza en Noruega y Singapur, en
comparacion con Turquia, Chile, México, Ecuador y Peru, en donde concluyen que el
teletrabajo es mas facil en Noruega y Singapur debido a la ventaja tecnoldgica respecto
a los otros paises en desarrollo (p.1).

El citado estudio en el que determinan la viabilidad de trabajar desde casa
subrayan la brecha digital que proviene de los 189 paises miembros del Fondo
Monetario Internacional que podrian presentar un alto riesgo debido a que no podran
realizar sus trabajos a distancia que, bajo la perspectiva de las tres expertas que
intervienen en el estudio, refieren que uno de los factores determinantes es el nivel de
intensidad tecnoldgica del proceso de produccion e incluso, el acceso a estas
infraestructuras digitales (Kesl, 2020, p.2).

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Teletrabajo (OIT) en su nota
técnica desafios y oportunidades del teletrabajo en América Latina y el Caribe, anuncia
que para el segundo trimestre del 2020 “al menos “23 millones de personas han
transitado por el teletrabajo en América Latina y el Caribe”. En el citado informe se
afirma que esta modalidad ha posibilitado la continuidad de los negocios y del empleo
siendo considerado como un salto inesperado hacia el futuro del trabajo. (OIT, 2020,

p.1).

La OIT, en su discurso en referencia, coincide con la mirada de Kesl (2020) en el
que destacan, que no todos los trabajadores lograron hacer uso de la modalidad de
teletrabajar, sino que fueron, principalmente aquellos con algunas caracteristicas como
lo es un alto nivel educativo, los que tenian empleos formales y estables, las
ocupaciones profesionales, gerenciales y administrativas. Al mismo tiempo, resaltan el
hecho de que estos, tuvieron el acceso a las tecnologias necesarias para llevar a cabo
dichas tareas, dejando de esta manera, rezagados, a los trabajadores informales, los
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jévenes, los de nivel de educacién menor y de bajos ingresos laborales, por sobre todo
a aquellos que no tenian acceso a un computador en casa (Maurizio, 2021, p.2).

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE) apunta al desafio normativo de la transformacién digital, en la que dicha
transformacion ha permitido a muchos trabajadores y empresas a dar continuidad a sus
operaciones a pesar de las adversidades sanitarias, sin embargo, advierten que existen
riesgos sustanciales a la baja en la que por primera vez, se ha contribuido a una mayor
desigualdad en la que no todos pueden aprovechar las herramientas digitales, tal cual
es el caso de los trabajadores méas vulnerables de la sociedad, aquellos con bajos
salarios. Destacan, ademas, que existen factores relacionados a la privacidad, control
y proteccién de los datos, lo que da como resultado un descontrol por parte de las
empresas en el uso de las plataformas (OCDE, 2020, p.7).

En ese marco reflexivo, siguiendo con la postura de la OCDE, tanto los
trabajadores de plataformas y muchos otros bajo la modalidad autbnoma dependientes
se encuentran en las denominadas zonas grises, en las que no se ejerce un control ni
un tipo de contratacion formal o remuneracion fija (OCDE, 2020, p. 8).

Una aproximacion teoria a los preceptos y conceptos que dan lugar al objeto de
estudio de este trabajo investigacion refieren a comprender la amplitud del término
teletrabajo, que, segun la OIT (2020) la define como “el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras
portatiles y de escritorio, para trabajar fuera de las instalaciones del empleador” (p.1).
Para la normativa panamefia, en el Decreto Ejecutivo No. 126 del 18 de febrero del
2020, el teletrabajo consiste en la “prestacion de servicios subordinada, sin presencia
fisica en el centro de trabajo o entidad publica, a través de medios informéaticos, de
telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales, a su vez, se ejerce el control y la
supervision de las labores” (p.4).

De estas dos conceptualizaciones, rescatamos algunos elementos béasicos que
contribuyen a delimitar el foco de accion. Primeramente, el teletrabajo hace referencia
a una actividad que es realizada por un trabajador en la que se ofrece un servicio
profesional.  Segundo, los servicios ofrecidos son remunerados mediante una
contratacion. Tercero, se evidencia una descentralizacion del lugar de trabajo propuesto
por el empleador. Cuarto, estd mediada por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs).

Conviene diferenciar al teletrabajador del autbnomo digital o bien conocido como
los trabajadores autbnomos, que si bien, para algunos expertos pueden ser una ventana
de oportunidades que permite al profesional realizar trabajos mediados por las
plataformas digitales y las TICs en las que se enmarca el contrato cero horas debido a
la ausencia de contratacion en la que se desdibuja la figura contractual y los limites
tradicionales de dependencia al empleador. Esta distincion es necesaria toda vez que,
las grandes dificultades preexistentes en los mercados laborales suelen ser mas
sensitivas a las nuevas formas de produccién, a las nuevas tecnologias y los diversos
procesos de tercerizacion lo cual fomenta el trabajo por cuenta propia, elementos que,
aunque tengan similitud con el teletrabajador, no deben ser considerados
teletrabajadores (Pazos, 2017, p.123).

Entre tanto, ante la controversia relacionada con el teletrabajo y las TICs, en las
gue se develan amplias discrepancias en la posible destruccion del empleo formal, en
las que predomina la universalizacion de la economia digital (CEPAL, 2021a, p.62). Este
mismo organismo, CEPAL caracteriza a las transformaciones tecnolégicas por el
desarrollo de la computacion cuantica, el internet de las cosas, las conexiones en la
nube digital, los avances en robotica, la inteligencia artificial, los vehiculos autbnomos y
la big data (CEPAL, 2021a, pp.60-62).

Si bien es cierto que, dentro de las tecnologias digitales para un nuevo futuro, de
acuerdo con la agenda digital para América Latina y El Caribe, el resultado de la
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adopcion e integracion de las tecnologias digitales avanzadas ha permitido transitar de
un mundo hiperconectado a un mundo digitalizado, que giran en torno al marco de las
dimensiones econdémicas y sociales; en la que se enfatiza la necesidad de reconfigurar
las habilidades digitales para realizar un consumo mas sostenible (CEPAL, 2021b, p.11).

Se apuesta de esta manera a las redes 5G como una clave en materia de
innovacién que permitira a cualquier industria en donde se espera que la conjuncion de
estas con la inteligencia artificial permita nuevos usos en industrias verticales, y que, a
su vez, aceleren la adopcion de modelos de industria 4.0, permitiendo generar aumentos
tanto en la productividad y la competitividad (CEPAL, 2021b, p.16). Ante este desafio
gue sugiere la insercion de las redes 5G en cualquier tipo organizacion, salta a la vista
ciertas caracteristicas propias del impacto que se generara en la industria, como lo es
el trabajo asistido, la logistica autbnoma y la analitica de datos en tiempo real; que, si
bien es cierto promovera la industrializacion sostenible, ofrece, ademas un valor social
y ambiental en la cadena de produccion.

Evidentemente la adopcion, desarrollo e implementacion de las soluciones
digitales en las organizaciones estaran condicionadas a factores estructurales propias
de la organizacién en la que sin duda alguna subyacen restricciones socioeconémicas
relacionadas al acceso y a la conectividad. Este planteamiento, sugerido por CEPAL,
sefala que “hay una parte importante de la sociedad que no puede apropiarse del valor
que generan las tecnologias digitales”, y que, por lo tanto, se requieren de nuevas
competencias y habilidades para formar parte de esta nueva ciudadania digital (CEPAL,
2021b, p.29).

Entre tanto, los derechos digitales, en Panaméa datan del afio 1996 cuando se
regula la normativa de telecomunicaciones en el pais y durante los siguientes afios,
hasta la actualidad, se han creado normativas, leyes y estrategias que apuntan, entre
otras cosas a la proteccion de datos personales y derecho a la privacidad (Zambrano,
2018, p.1).

Los derechos digitales, remontan a la cuarta generacién de los derechos
humanos, que, de acuerdo con Bustamante (2001), citado en Galindo (2019), es una
expansion de los derechos civiles, econémicos, sociales, politicos y culturales, pero
dentro del contexto del ciberespacio y desde el internet. Asi también, Galindo (2019),
refiere a una doble funcién de los derechos digitales una que se encarga de “proteger y
promover los derechos humanos en entornos en linea a través de una aproximacion
desde el derecho” universal y otra, que busca “garantizar la libertad de expresion y la
privacidad de los usuarios”, que, ademas propone alternativas ante acciones como la
vigilancia (pp.5-6).

Para precisar la amplitud de la penetracion del uso de internet, para octubre del
2019, segun datos de CEPAL, un 67% de la poblacion en América Latina y el Caribe era
parte de la comunidad usuaria, posicionandose en un cuarto lugar respecto al resto de
regiones del mundo (CEPAL, 2021a, p.7). Otro aspecto relevante, es el crecimiento de
empresas que han desplegado canales de ventas digitales en América Latina, en donde
el 18% de las empresas poseen un ecosistema digital, un 37% de empresas utilizan el
internet en su cadena de aprovisionamiento, un 79% la utiliza como banca electronica 'y
el 89 % se encontraban conectadas a internet (CEPAL, 2021a, p.21).

En ese sentido, para lograr atender a las demandas exigibles para teletrabajar los
retos a nivel pais toman un papel protagénico de cara a las necesidades de las
organizaciones. Las habilidades, segun CEPAL, pueden estar representadas en tres
niveles, basicas, intermedias y avanzadas.

De las habilidades bésicas, el 40% de la poblacion de la region en América Latina
y el Caribe, excluyendo Panamd, posee conocimientos béasicos de informética como
copiar un archivo o enviar un correo electronico adjuntando un archivo. Por otro lado,
menos del 30% logra realizar actividades intermedias como la aplicacion de formulas de
aritméticas basicas en una hoja de célculo, la creacion de presentaciones a través de
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herramientas de presentacion y la transferencia de archivos entre ordenadores y
dispositivos. Concerniente a las habilidades avanzadas como conectar e instalar nuevos
dispositivos, escribir codigos de programacién y encontrar, descargar, instalar y
configurar un software menos del 25% de la poblacidén posee estas habilidades (CEPAL,
2021b, p.34).

En Europa y Estados Unidos, segun CEPAL (2021b), casi el 40% de los
trabajadores que pueden trabajar desde su casa, en Panama un 25%, mientras que en
América Latina y el Caribe el promedio sugiere un 21% de la regién (p.35). Como
resultado de esta indudable inclusion de la tecnologia en los entornos organizacionales
a fin de mejorar la capacidad de respuesta a entornos fragiles, no lineales, ansiosos y
no comprensibles, por sobre todo por el activo intangible que posee las compafias,
como lo es el recurso humano, en los que dichos avances tecnolégicos, asi lo advierte
las Naciones Unidas (2021), pueden tener serios inconvenientes si estos, superan la
capacidad de adaptacion de las sociedades (p.4).

De alli a que se haga necesario examinar, no solo la manera en que las
instituciones busquen la forma de subirse en una llamada ola de las tecnologias de
frontera, sino que también, los paises en desarrollo deben apuntar a un tipo de
compaginacion en términos de innovacion, pero, por sobre todo con equidad, mejorando
la vida de la sociedad (Naciones Unidas, 2021, p.4). Refiriéndonos a las tecnologias de
frontera, este mismo organismo, Naciones Unidas (2021) la define como “un grupo de
nuevas tecnologias que aprovechan la digitalizacion y la conectividad, lo que permite
combinarse para multiplicar sus impactos” entre estas destacan nuevamente la
inteligencia artificial, el internet de las cosas, los macrodatos, la generacion 5G, la
robédtica, los drones y refieren otras como la cadena de bloques, impresiéon
tridimensional (3D), la edicién gendmica, la nanotecnologia y la energia fotovoltaica (p.9-
10).

De acuerdo con Pérez (2002) citado en Naciones Unidas, a lo largo del tiempo el
grado de tecnologia ha pasado por dos procesos claves, siendo el primero de ellos la
adopcion y el segundo el periodo de implantacién. Cabe destacar, que durante el
periodo de implantacion en la edad de las TIC las desigualdades giraban en torno a las
promesas incumplidas, resultados desequilibrados y descontento del ciudadano, asi
como el acceso a los beneficios diferenciados (Naciones Unidas, 2021, p.9).

No obstante, en la industria 4.0 para el mismo periodo, las preocupaciones volvian
la mirada a la desigualdad de ingresos entre tipo de trabajadores de la referida industria
y el resto de la sociedad; las expectativas irracionales de beneficios en el sector de
nuevas tecnologias y el desempleo (Naciones Unidas, 2021, p.9). Asi mismo, las
organizaciones a través de sus politicas de gobernanza, estrategias gerenciales deben
prever contundentes esfuerzos a fin de rentabilizar al maximo estas tecnologias, lo cual
serd posible capacitando y preparando en competencias de ciencia, tecnologia,
ingenieria y mateméticas, a los trabajadores o mejor conocido como su fuerza laboral,
asi como las disposiciones de disefio, gestion y emprendimiento en estos, por sobre
todo, no debe ser un obstaculo, ni propiciar efectos secundarios no deseados (Naciones
Unidas, 2021, pp.19-20).

Paralelamente, la escasez de las habilidades en los paises en desarrollo, que de
acuerdo con Naciones Unidas (2021) son en promedio, “entre 10 y 20 puntos
porcentuales inferiores a los de los paises desarrollados”. Esta realidad, promueve
ciertas exigencias de la tecnologia de frontera, como lo son las habilidades de lectura,
escritura y de calculo matematico; que, en comparacion con otras tecnologias, estas
exigen otras competencias como “la capacidad de entender los medios digitales, de
encontrar informacion y de utilizar estas herramientas para comunicarse con otras
personas” (p.21).

El debate se sitia en el que las tecnologias, segun la evidencia empirica, son la
causa detras de las “debilidades de los mercados laborales”, pero a su vez, esta misma
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evidencia sugiere que “la destruccién de puestos de trabajo ha sido compensada, al
menos en parte, por la creacion de puestos de trabajo en actividades emergentes”, lo
cierto, es que, de acuerdo con la CAF (2021a), la mercantilizacién de las tecnologias
afecta a los mercados laborales a través de varios canales (p.1). Sin embargo, no todo
resulta ser un panorama devastador para la inclusion de las TICs en los entornos
laborales mediante el teletrabajo, sino que, la tecnologia podria convertirse en un aliado
para las organizaciones.

En ese sentido, las condiciones laborales son un elemento clave ya que juegan
un rol especial, segun la CAF (2021b), en algunas ocasiones “las horas de trabajo
suelen ser mas prolongadas e imprevisibles” (p.1). Es por eso por lo que la decision de
adoptar las TICs en las organizaciones suele ser considerado un proceso complejo que
parte de la pretensién de la resolucién de problemas en las que espera atender a los
desafios del entorno, que pueden ir asociados al crecimiento o a la competitividad de
esta.

Este proceso complejo, y evolutivo a su vez, requiere de una serie de
razonamientos en virtud de la perspectiva de los recursos internos en cuanto a la
disponibilidad y movilizacion de capacidades existentes y por sobre todo, la cualificacién
de los trabajadores (Britto, Ruiz, Ferraz, Torracca y Schmidt, 2021, p.1).

En esa linea de pensamiento los autores Britto et al., (2021) en su estudio
relacionan las percepciones sobre la adopcion de las tecnologias digitales para las
empresas industriales argentinas y brasilefias bajo el marco de dos dimensiones del
mercado laboral, la primera de ellas bajo el enfoque de creacién de empleo y la segunda
en atencion a las habilidades requeridas en la demanda de trabajadores. Los resultados
relacionados a las habilidades son muy importantes tanto para Argentina como Brasil,
la primera habilidad mas importante en el futuro seguin el nivel de preparacion
corresponde a las habilidades blandas, y la segunda mas importante para ambos paises
es la interacciébn hombre-méaquina (p.10-11).

No podemos perder de vista que las TICs ademas de haber cambiado y mejorado
la forma en que soliamos trabajar y producir servicios y productos, también ha sido
aprovechada para mantener comunicado al recurso humano permitiendo la interaccion
inmediata de todos los stakeholders de la organizacion. Un estudio realizado por Viteri,
Sampedro, Andrade (2020) devela en sus resultados que 38,3% de los empleados
publicos y 31,1% del sector privado, ambos sujetos de la investigacion consideran que
la comunicacion interna de la empresa mejoré dejando a aquellos que no consideran
que ha mejorado, a menos del 6% (p.266).

Luego de haber realizado el recorrido teérico que aborda el ambito laboral, las
TICs, las demandas del entorno en cuanto a las habilidades y competencias centradas
en la organizacion y las expectativas de los stakeholders, es momento de referirnos al
término actitud, que de acuerdo con Zimbardo y Leippe (1991) se enmarca a un tipo de
“disposicidon evaluativa sobre algun objeto con base en conocimientos, reacciones
afectivas, intenciones de comportamiento y comportamientos pasados, que pueden
influir en los conocimientos, en las respuestas afectivas, en las intenciones y
comportamientos futuros” (p.29).

La actitud, no esta lejos de ser una evaluacién personal, que citando a Worchel,
Cooper, Goethals y Olson (2002) sefialan que es “un juicio evaluativo (bueno o malo)
de un objeto. Asi una actitud representa la propensién favorable o negativa del individuo
hacia el objeto” (p.1). Complementariamente, la actitud puede ser vista como una
predisposicion, asi lo afirma el psicélogo, Dewey (2014) en el que se esta, “por asi
decirlo, a la espera de saltar a través de una puerta abierta” (p.44).

Definitivamente que la habitualidad del teletrabajador gira en torno a actitudes,
que van desde un juicio evaluativo o predisposiciones ante alguna actividad en
particular. Al emplear la palabra habito, de acuerdo con Dewey (2014) expresamos “esa
clase de actividad humana que es influida por actividades previas y, en ese sentido,
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adquirida, que contiene en si misma un cierto ordenamiento o sistematizacién de
elementos menores de accion” (p.43).

La disposicion de las personas, por otra parte, esta alineada a la predisposicién o
esa aptitud para “actuar abiertamente de una manera especifica en el momento en que
la oportunidad se presente; y, dicha oportunidad consiste en la remocion de la presion
ejercida por el predominio de algun habito manifiesto” (Dewey, 2014, p.44). Bajo esa
diferenciacion, conviene aproximarnos a la clasificacién de las actitudes, que, segun
Simonson y Maushak (1996) estan agrupadas en cuatro componentes que van desde
lo afectivo, cognitivo, comportamental y las intenciones del comportamiento (p.1).

Habria que decir también que existen diversos autores del campo de la psicologia
que refieren a un abanico de agrupaciones que puede estar inmersa la actitud. De
acuerdo con Massiell, Marcano Y Araujo (2007) citado en Flores (2012) sugieren un
primer componente que incluye la informacion que se tiene previamente acerca del
objeto, informacion necesaria para realizar una valoracién mediante lo cognitivo. El
segundo componente es el responsable de una evaluacién sobre las emociones en
donde se destaca lo positivo y negativo de un determinado objeto que se tiene a la vista,
es decir que nace del componente afectivo; mientras que el tercer componente esta
relacionado a la conducta o a los comportamientos que se hacen manifiesto en el
individuo producto o a causa del objeto (Flores, 2012, p.14).

En definitiva, las actitudes presentan elementos caracteristicos que pretenden
explicar su razén de ser, de acuerdo con el psicélogo Whittaker y Sandra (1986) citados
en Flores (2012), la primera caracteristica es producto de las experiencias, por lo que
son denominadas aprendidas, que vienen fundamentadas por lo vivenciado en su
ambiente social y cultural. Otra de las caracteristicas es la tendencia a ser favorables o
desfavorables (pp.15-16). También, las actitudes implican un tipo de relacién entre el
sujeto, es decir hacia algo y, el objeto, en otras palabras, de algo especifico. Mientras
gue un elemento caracteristico de la actitud es que suele ser expresada por lo general,
en la forma en que lo decimos o en lo que decimos, que, a su vez, estan reflejados en
la manera de responder en conjunto con los gestos, la postura del cuerpo, el tono de
vos Yy las expresiones faciales. (Flores, 2012, pp.15-16).

En atencién a la connotacion favorable o desfavorable, Zacarias, Pefiaranda y
Maria (1994) citados en Flores (2012) describen lo favorable como aquello en lo que se
dice estar de acuerdo con lo que se realiza y lo desfavorable como una reaccién de
rechazo, desconfianza, recelo y que, en algunos casos manifiesta una agresion y
frustracion que, por lo general, se presenta en un estado de tension constante (p.16).

Metodologia

Esta investigacion subraya la necesidad de analizar las actitudes de los
colaboradores sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en la implementacion del
teletrabajo en la ciudad de Panaméa. Su desarrollo se fundament6 en la postura
epistemoldgica del paradigma fenomenoldgico interpretativo, basandose en entrevistas
realizadas a trabajadores del sector privado pertenecientes a diferentes empresas de
distintos sectores econdmicos.

En funcién a su enfoque, atendié al tipo cualitativo mismo que busco captar la
realidad emergente como resultado de la vivencia y testimonios de los entrevistados,
complementdndose con un disefio multimétodo el cual trascendié al método
hermenéutico que permitio interpretar y comprender el discurso de los informantes, y al
método de la etnografia digital, que de acuerdo con Hine (2004), este tipo de etnografia
esta basada en el para, de, en y a través de la Internet; en el cual, segun el autor, surge
ante la necesidad de entrelazar lo virtual y fisico, aprovechando las disrupciones de las
TICs en los procesos investigativos, por sobre todo, debido a que este método es una
alternativa eficiente ante las situacién epidemiolégica causada por la COVID-19 (p.17).
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Se escogié el método hermenéutico, a razén de sus fundamentos, los cuales
precisaron entre la pregunta y la respuesta; estas que parten del dialogo existencial en
la voz de los informantes claves, y que ademas permitio, interpretar el verdadero sentido
desde adentro, en otras palabras, en el seno de la tradiciébn, que es en donde se
experimenta y se relaciona con la “comprension y vida”, entre “la perspectiva y el
sentido” (Vergara, 2011, p.76). Asi mismo este estudio trascendié al nivel analitico, el
cual permitié la identificacion y comprension del discurso de los informantes claves, en
este caso, por sobre todo a las actitudes demostradas o no manifiestas hacia el uso de
las tecnologias.

El total de informantes claves participantes en este estudio fue de seis personas;
mismos que se delimitaron a partir de tres criterios a saber: un primer criterio refiere a
la condicion laboral, es decir, que sean trabajadores. Un segundo criterio apunta a que
el informante esté actualmente bajo la modalidad de teletrabajo y, por ultimo, es que
estos deben pertenecer a empresas privadas localizadas en la Republica de Panama.

En consecuencia, al contexto restrictivo de la pandemia, esta investigacion atendio
a la postura transaccional contemporanea, unieventual y virtual la cual permitié analizar
el evento de estudio en un momento presente dentro del ambiente del teletrabajo.

Figura 1. Ruta epistémica

Paradigma

FENOMENOLOGICO INTERPRETATIVO

Enfoque

CUALITATIVO

Método ETNOGRAFICO VIRTUAL
HERMENEUTICO

Tipo ANALITICO

Disefio * Corte virtual

* Transaccional contemporaneo
* Unieventual

En cuanto a los aspectos de medicién, la técnica de recoleccion de los datos le
correspondié las de interaccibn personal, es decir, la entrevista de tipo
semiestructurada. Segun Hurtado (2012), este tipo de técnica esta basada en el que los
indicios del evento se escuchan o pueden ser percibidos mediante la experiencia directa
de quien tiene el evento. En este caso, segun la autora, “el investigador no puede no
puede tener acceso directo al objeto de estudio mediante la observacion y requiere que
otras personas le comuniquen su experiencia” (p.771).

Considerando la técnica de recoleccidn acotada, se empled una guia de entrevista
previamente disefiada como instrumento de recoleccion, la cual fue aplicada por medio
de las plataformas digitales, que para los propoésitos de este estudio, corresponden a
Zoom, Google Meet y Microsoft Teams. Complementariamente, para el desarrollo de
este proyecto se recurrid al uso de matrices de andlisis, las cuales posibilitaron la
captacion de las manifestaciones del evento de estudio, el registro de asentamiento de
la informacion percibida y la medicién en el que se clasifican, categorizan e interpretan
las caracteristicas actitudinales de los informantes en funcién a su percepcion conforme
han incluido las TICs dentro de su esquema laboral en teletrabajar.

En la segunda fase, que corresponde al registro de los datos obtenidos a partir del
discurso de los informantes claves, estos fueron ingresados en una matriz de registro.
Este tipo de instrumento de registro fue disefiado y construido para los fines de esta
investigacion y fue sometido a criterios basados en la credibilidad y la fiabilidad, que se
corresponden con la validez del contenido mediante la técnica de juicio de expertos.

Cabe sefalar que, para la fiabilidad del analisis, se adopt6 el procedimiento de
andlisis de datos mediante la estimacion y contraste de la informacién mediante la
técnica de la triangulacion de fuentes. En la actualidad, segin Martinez (2006), esta
técnica para el andlisis de los datos recopilados “facilita el proceso de corroboracién
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estructural”, esta técnica sugiere ser la finalizacién de un proceso previo de recogida y
descripcion integral de un buen conjunto de datos que se considere suficiente “para
emprender una sélida categorizacion o clasificacién, que, a su vez, puede nutrir un buen
analisis, interpretacion y teorizacion”, a fin de alcanzar resultados significativos (p.137-
140).

Ahora bien, las etapas que emergen de este proceso iniciaron con la
categorizacion o clasificacion, en el que el investigador debera “sumergirse
mentalmente, del modo mas intenso posible en la realidad ahi expresada”. La segunda
etapa comprendié a lo metaférico y analdgico en el que “se integran las categorias
menores 0 mas especificas en categoria mas generales y comprehensivas” que, por
medio de la diagramacion por graficos propone poner en manifiesto “la integracion y
relacion de muchas cosas” (Martinez, 2006, p.140).

La tercera etapa consistid en relacionar y contrastar los resultados con la
fundamentacion teérica del proyecto de investigacion y observar la manifestacion a partir
de las diversas posturas tedricas. La cuarta y Ultima etapa de esta técnica refirié al arte
de crear una teoria en el que se utiliza “todos los medios disponibles a su alcance para
lograr la sintesis final de la investigacién”, en el que aun, advierte el autor, en “este
proceso se tratard de integrar en un todo coherente y logico, los resultados de la
investigacion en curso, mejorandolo con los aportes de los autores resehados”,
(Martinez, 2006, pp.141-142).

Figura 2. Técnica de analisis de datos

CATEGORIZACION
Analizar la informacién

ESTRUCTURACION o
1S egorias de recopilada

CONTRASTACION

TEORIZACION
Sintetizar e integrar
logica y coherente
los datos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Martinez (2006, p.137-142).

En ultima instancia, luego de haber finalizado el proceso de triangulacion de las
fuentes, y siguiendo al referente metodoldgico propuesto por Hurtado (2012), se produjo
una nueva matriz de registro con las respectivas categorias, la cual posibilité dar
respuesta al propdsito de esta investigacion, a partir de los resultados obtenidos (p.777).

Resultados o avances

Ciertamente el proyecto de investigacion refiere a un grado de complejidad toda
vez que el andlisis para lograr identificar, analizar y categorizar el discurso que emerge
de los informantes claves representd un proceso consecuente, sistematico y
concienzudo, se representa a continuacién en la figura 3, la confluencia de las
categorias y los componentes que devienen de la triangulacion.
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Figura 3. Estructura Arboriforme
Triangulacion entre Informantes Claves

Capacidad de respuesta

Informante clave 1
Refuerzo en los protocolos de seguridad

Dotacian de equipos tecnoldgicos Informante clave 6 informética.

ACTITUD HACIA

Informante clave 5 EL USO DE LAS Informante clave 2
Comunicacién directa y dirigida HERRAMIENTAS Capacitaciones sobre las nuevas

TECNOLOGICAS o

Aumento de comunicacién Nuevas herramientas tecnolégicas.

Manejo de herramientas informaticas Informante clave 4 - )
Acompafiamiento de la tecnologia
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Experiencia muy enriquecedora

A partir de los resultados derivados de la aplicacion del instrumento a gerentes y
empleados del sector privado en la ciudad de Panam4, para analizar las actitudes de
los colaboradores sobre el uso de las herramientas tecnolégicas en la implementacion
del teletrabajo, se obtuvieron los siguientes hallazgos basados en las agrupaciones
actitudinales a saber:

1. Lo afectivo que corresponde a lo que sienten. Esto implica:
oValoracion de la tecnologia: refiere a los juicios que se hacen respecto a los aportes
de las TICs en su habitualidad.
oSentido de control sobre la tecnologia: refiere al sentimiento de dominio y control
con respecto al uso de esas TICs.

2. Lo cognitivo que alude a lo que creen. Esto incluye:
oLa visién de futuro: en cuanto a sus perspectivas de cara al futuro de la TICs en su
habitualidad y fuera de ella.

3. Lo conductual que apunta a la tendencia de su comportamiento. Esto abarca:
olLa actitud para aprender nuevas habilidades con respecto a las TICs: se refiere a
la disposicion de apertura para aprender nuevas habilidades necesarias para la
utilizacion y actualizacion de las TICs.

Los hallazgos mas relevantes en funcién de las agrupaciones antes descritas, de
cara a como se perciben en, y perciben su entorno los informantes claves son:
1. [Afectivo] Sienten que el uso de las TICs puede facilitar el desempefio de sus labores
0, por el contrario, complicar las tareas cotidianas.
2. [Afectivo] Algunos informantes sintieron mas resistencia a la tecnologia que otros.
3. [Afectivo] Las TICs le ha permitido sentirse cercanos a la empresa de alguna manera
en medio de la situacion sanitaria producto del coronavirus, el cual fomento la
comunicacion y fortalecio el espiritu de equipo.
4. [Afectivo] Sienten que las TICs han modificado su estilo de vida, su trabajo y los
espacios fisicos en su hogar y fuera de él.
5. [Afectivo] Sienten que tenian que esforzarse para lograr mantener un balance entre
el trabajo, el hogar y el espacio fisico.
6. [Cognitivo] Se percibe como un socio estratégico para la organizacion, acercandose
y creando igualdad en los colaboradores. Antes de la pandemia, ciertas tecnologias so6lo
eran accesibles a cargos medios y altos.
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7. [Cognitivo] Consideran a las TICs como un buen aliado para mantener la interaccion
con sus superiores, sus pares y los equipos de colaboradores, especialmente, desde el
area de formacion y desarrollo.

8. [Cognitivo] Piensan que las TICs siempre han existido, y que no es nada nuevo en
Su organizacion.

9. [Cognitivo] Creen que las TICs tienen varios implicitos como la conectividad, medios
técnicos y espacio adecuado para el desarrollo de las tareas bajo la modalidad del
teletrabajo que debe ser atendida y monitoreada.

10. [Cognitivo] Consideran que el uso de las TICs puede ser una experiencia
enriquecedora, siempre y cuando, se den a conocer los lineamientos corporativos y
estandares de seguridad sobre el uso de estas; cuidado, ademas de los equipos y
respeto a las horas de trabajo de cada teletrabajador.

11. [Conductual] Advierten sobre los refuerzos necesarios en atencion a los protocolos
de seguridad de la informacion.

12. [Conductual] Sugieren disefiar e incorporar protocolos de seguridad, manuales de
procedimientos con el propdésito de dar mas lineamientos en el manejo de la informacion.
13. [Conductual] Afirman tener una disposicion favorable para aprender nuevas
habilidades con respecto al uso de las TICs.

14. [Conductual] Sefialan que se debe garantizar la dotacion de los recursos y de los
equipos tecnoldgicos a todos los colaboradores.

15. [Conductual] Sugieren que el principal desafio, para ellos, es el uso de la TICs,
especialmente en el desarrollo y adquisicion de conocimiento en las plataformas de
trabajo.

16. [Conductual] Exhortan a la aplicacion de medidas de control en virtud de la
distorsion del horario laboral en el que se ven inmerso por largas jornadas laborales,
ocasionando de esta manera un elevado agotamiento fisico y mental. Ademas, de otras
implicaciones en su salud como el estrés, ansiedad y otras implicaciones en el aspecto
emocional como la falta de socializacién con su equipo en general.

17. [Conductual] Informan que la adaptacién al teletrabajo, los llevé a realizar ajustes a
partir de una introspeccion.

18. [Conductual] Opinan que las empresas del sector privado en la ciudad de Panama
han fortalecido sus equipos de tecnologia de la informacion y la comunicacion con fin
de dar respuestas oportunas y eficientes.

19. [Conductual] Advierten que la incorporacion de las TICs en su entorno laboral es un
proceso de aprendizaje continuo, de comunicacion y de colaboracion entre los
stakeholders.

En atencion a los hallazgos, se generan las siguientes conclusiones:

Al operar en un entorno remoto y donde convergen las tareas laborales y del hogar
se concibe como un nuevo desafio que va mas alla de las rutinas cotidianas de los
colaboradores entrevistados. Este fendmeno, traza un cambio que va muy ligado a sus
actitudes hacia el uso de la tecnologia, transformando su forma de pensar, interactuar y
percibir su capacidad de desempefiarse de manera correcta y 6ptima en su trabajo.

Por otro lado, estas actitudes exaltan aspectos tanto positivos como negativos,
bajo tres componentes. El primer componente cognitivo que es en donde los
participantes expresan que creen sobre el uso de la tecnologia, el segundo refiere a lo
conductual, donde los participantes muestran como actuan frente a ella y el tercero se
sitla lo afectivo, donde los participantes expresaron como ellos se sentian hacia su uso.
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Con respecto al componente afectivo, los colaboradores sienten que a pesar de
estar distanciados de sus colegas pueden mantenerse conectados y fortalecer ese
espiritu de equipo. Algunos lograron sentirse apoyados por sus empresas Yy
agradecieron los esfuerzos realizados por estas para fomentar su salud mental,
emocional y fisica.

Los resultados evidenciaron, ademas, que el uso de la tecnologia en la
implementacién del teletrabajo en los colaboradores y gerentes habia modificado su
estilo de vida, su forma de trabajar y su espacio fisico.

Al determinar el componente cognitivo se evidencié que los participantes creen
gue la tecnologia es un socio estratégico para la organizacion, ya que les permite
sentirse cerca y crear igualdad entre los colaboradores, esta afirmacién debido a que
antes de la pandemia, ciertas tecnologias eran accesibles solo a cargos medios y altos
de la organizacion. Ademas, piensan que es un elemento clave para mantener la
comunicacién e interaccion con los colaboradores, especialmente desde el area de
recursos humanos, formacién y desarrollo.

Asi mismo, perciben que la tecnologia tiene varios implicitos como la conectividad,
medios técnicos y la necesidad de contar con un espacio adecuado para el desarrollo
de sus funciones. Lo que ha llevado a las empresas del sector privado en la ciudad de
Panama a fortalecer sus equipos de tecnologia de la informacién y la comunicacion con
fin de dar respuestas oportunas y eficientes.

Al identificar el componente conductual se encontré que la fuerza laboral esta
compuesta por diferentes generaciones y con personal que esta mas familiarizado con
el uso de la tecnologia que otros. Sin embargo, el uso de la tecnologia va mas alla de
conocer la herramienta, sino también de saber identificar cual usar en cada situacion.

En ese sentido, sefialan que cuando el teletrabajador desconoce el uso de la
tecnologia adoptada por la empresa, actla con cierto escepticismo y una baja
disposicion a adquirir nuevo conocimiento en las plataformas de trabajo. En
consecuencia, de lo anterior, se ve reflejado una inasistencia a los programas de
capacitacion que realizan los departamentos de formacion y desarrollo, debido a que los
colaboradores dan prioridad a la entrega de sus tareas en lugar de los espacios de
formacion.

Advierten que, con el paso del tiempo se han desarrollado normas y politicas,
especialmente para reforzar los protocolos de seguridad y procedimientos para el
manejo de la informacién, haciendo actuar a los colaboradores en estado de alerta,
inconformidad o rechazo hacia las medidas de prevencion de riesgos. Se refleja
también, jornadas extendidas de trabajo derivando en fuerte agotamiento, estrés,
ansiedad y otras implicaciones tanto fisicas como mentales.

Afirman, que, de esta manera, la actitud hacia el uso de la tecnologia se convierte
en un proceso continuo de aprendizaje, comunicacion y colaboracion.
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