Revista de investigacion ADEN

Experior: Revista de Investigacién de ADEN University
ISSN L 2953-3090
Vol. 2 (1) enero-junio 2023

Neuroliderazgo para la toma de decisiones

inteligentes en el contexto universitario
Neuroleadership for intelligent decision-making in the university context

Dianne Castillo
UNERMB, Venezuela.
diannecarolina@gmail.com

Recibido: 15/02/2023.
Aceptado: 15/05/2023.
Publicado: 30/06/2023.

Coémo citar: Castillo, D. (2023). Neuroliderazgo para la toma de decisiones inteligentes
en el contexto universitario. Experior, 2(1), 15-26. https://doi.org/10.56880/experior21.2

Resumen

El estudio estuvo orientado a proponer una aproximacion teorica del Neuroliderazgo
como marco para el desarrollo de un proceso de toma de Decisiones Inteligentes en la
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt (UNERMB). Desde la
perspectiva tedrica, el abordaje referencial, derivado de la condicion inductiva del
método, se orienté con los aportes de Este estudio, se sustentd con los aportes de
Braidot y Brunatto (2014), Braidot, Alvarez y Lotauro (2014) y Castro (2016), entre otros.
Por otra parte, la investigacion se desarrollé en el marco del enfoque epistemolégico
cualitativo, el paradigma interpretativo, utilizando como metddica la propuesta de
Strauss y Corbin (2002), denominada teoria fundamentada, la cual permite a través de
la codificacion y categorizacion de datos bibliograficos, la generacion de teoria. Al
respecto, para la recoleccion de datos, se utilizO como instrumento la entrevista a
profundidad, la cual fue aplicada al personal directivo de la universidad, estableciendo
como criterio de seleccién, ademas del cargo directivo, la experiencia en el cargo de
mas de 5 afios. En este sentido, una vez aplicadas y trascritas la entrevisas, las mismas
fueron codificadas de acuerdo a la propuesta de los autores citados, lo cual permitié
generar la categorias o temas y subcategorias, que sustentaron la propuesta. La
aproximacion tedrica se sustenta en este orden de ideas, en el conocimiento y desarrollo
del liderazgo, tomando como fundamento el funcionamiento del cerebro, la integracion
del pensamiento y emocién, para sustentar el proceso de toma de decisiones
inteligentes y contribuir con la efectividad del sistema educativo.

Palabras clave: Neuroliderazgo, Toma de decisiones inteligentes, efectividad del
sistema educativo, liderazgo.

Abstract

The study was aimed at proposing a theoretical approach to Neuroleadership as a
framework for the development of an Intelligent Decision-making process at the
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt (UNERMB). From the theoretical
perspective, the referential approach, derived from the inductive condition of the method,
was guided by the contributions of This study was supported by the contributions of
Braidot and Brunatto (2014), Braidot, Alvarez and Lotauro (2014) and Castro (2016),
among others. On the other hand, the research was developed within the framework of
the qualitative epistemological approach, the interpretive paradigm, using as a method
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the proposal of Strauss and Corbin (2002), called grounded theory, which allows through
the coding and categorization of bibliographic data, the generation of theory. In this
regard, for data collection, the in-depth interview was used as an instrument, which was
applied to the management staff of the university, establishing as a selection criterion, in
addition to the management position, experience in the position of more than 5 years. In
this sense, once the interviews were applied and transcribed, they were coded according
to the proposal of the cited authors, which allowed the generation of categories or themes
and subcategories, which supported the proposal. The theoretical approach is based on
this order of ideas, on the knowledge and development of leadership, taking as a
foundation the functioning of the brain, the integration of thought and emotion, to support
the process of making intelligent decisions and contribute to the effectiveness of the
system. educational.

Keywords: Neuroleadership, Intelligent decision making, effectiveness of the
educational system, leadership.

Introduccion

Las universidades a lo largo de la historia, se han convertido en uno de los mas
importantes pilares de una sociedad que demanda cambios continuos y trascendentes,
profesionales de vanguardia, con competencias integrales que les permita participar
activamente en la busqueda de la calidad y excelencia. Por otra parte, procesos de
investigacion que contribuyan a generar ciencia, en todos los ambitos del quehacer
humano, nuevas teorias que respondan a las demandas de un mundo complejo vy,
tecnologias blandas y duras que permitan el mejoramiento continuo de los procesos
organizacionales, la calidad de vida y la eficiencia y, por ultimo, proyectos de
intervencion social, a través de la funcion de promocién social que converjan en el
desarrollo de la comunidades, el apoyo de las organizaciones en general y, la promocién
del emprendimiento.

Lo anteriormente planteado, exige de lideres creativos, humanos que permitan
crear una vision compartida, que se conviertan en modelos a seguir, impulsando el
trabajo en equipo, una cultura de excelencia, compromiso y competitividad, al asumir la
universidad, publica o privada, como una empresa productiva y competitiva. Esa visién
de liderazgo trascendente, plantea al lider gerente universitario, nuevos e importantes
retos, la necesidad de transformar la dinAmica organizacional, crear un clima de
compromiso que privilegie al talento humano de manera integral y conduzca a la
excelencia y a la generacion de ventajas competitivas.

Desde la 6ptica de esas ideas, la universidad del siglo XXI debe alinear su mision
a la reformulacion filosofica de su gestion y de sus practicas, de manera de lograr que
sus funciones de docencia, investigacién y extension que contribuyan a elevar su
excelencia y consolidar su responsabilidad social, como entes corresponsables del
desarrollo de una sociedad compleja, dentro de la cual las crisis econémicas, politicas,
sociales, ecoldgicas e incluso morales, demandan una accién contundente, dentro de la
cual el liderazgo se constituye en una importante herramienta de orientacion y accion.

Al respecto, pensar en el cambio desde una perspectiva filoséfica, permitird
comprender la esencia de las trasformaciones, de manera de liderar procesos, aglutinar
el ejercicio de los miembros y crear una visiobn compartida.

Desde la 6ptica de esas ideas, la universidad en Latinoamérica, para integrarse
activamente a ésta nueva dindmica, en la cual la redefinicion de su mision, vision y
objetivos, esta ligada directamente a estas complejas demandas de la sociedad y la la
consolidacion de su papel en la formacién de profesionales eficientes y ciudadanos
comprometidos, la generacion de teorias y tecnologias, asi como su participacion en la
dinamica empresarial, social, comunitaria, lo cual exige de la alineacion del esfuerzo
colectivo, a traves de un lider-gerente creativo, innovativo y humano.
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Lo anterior implica para la universidad en América Latina, una doble vertiente:
En primer lugar, una colaboracion que integre lo pragmatico y lo fraternal, de manera
de convertir a la ciencia en un mecanismo de apoyo del cambio, el desarrollo de la
sociedad y el respeto a los derechos humanos. En segundo lugar, la necesaria
integracién de los paises, a través de investigaciones, formacién de profesionales de
orden mundial, que se integran al espiritu integracionista, a través del refuerzo de una
conciencia colectiva regional, transcendente papel para una institucién tan importante y,
de forma directa de sus lideres.

Dentro de esa dinamica regional, de retos, aciertos y desaciertos, se
contextualiza la sociedad y la universidad venezolana, en la cual de acuerdo a Bolivar
(2015), existe un importante consenso con relacion a la funcién trascendente de la
educacion superior en el crecimiento econémico y desarrollo social, cultural, politico y
moral, al convertirse en una institucion clave para contribuir con el mejoramiento de la
calidad de vida, la equidad y la participacion ciudadana como fundamento politico que
sustentan las bases filoséficas de su constitucion. Refiere al respecto el investigador
citado, que mas alla de sus logros y transformaciones positivas, persisten situaciones
de baja cobertura en muchas zonas, lo cual plantea dudas importantes con relacion a la
democratizacion de la universidad, se mantiene niveles de baja calidad asociados a los
parametros de estratificacién social y de manera directa a la consolidad de uno de los
principios mas importantes de este sistema politico-social, la equidad.

Al respecto plantea el investigador, que el problema de equidad, va mas alla de
la expansion de la matricula, pues en los Ultimos afios se ha experimentado una
aumento continuo de la misma, pues radica mas que a los problema de acceso, a la
diferencia de la calidad de educacién que reciben los diferentes niveles de clases
sociales, situacién esta gue exige la reconduccion académica-administrativa a través de
la reingenieria de los esquemas gerenciales y, de forma directa los liderazgos
gerenciales y necesarios para alcanzar esos niveles de transformacion exigidos por la
sociedad venezolana.

Dentro de ese orden de ideas, la universidades publicas venezolanas y, en
especifico la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt (Universidad
Nacional Experimental Rafael Maria Baralt), estan conformadas como parte de su
estructura organizacional, por un tren directivo compuesto por la autoridades rectorales,
el personal directivo de los programas académicos e investigacion, asi como las
unidades de apoyo administrativo, para cumplir efectivamente con sus funciones.

Importante reflexionar los aportes de Robbins (2016, p. 345), quien explica la
importancia de comprender que “en la organizacién no todos los gerentes son lideres,
ni todos los lideres son gerentes”, pero la sociedad posmoderna exige de gerentes con
competencias de lideres, de manera de convertirse en una ventaja competitiva para la
organizacién. Esta visién plantea para los gerentes universitarios, la necesidad de
desarrollar y potenciar sus competencias de liderazgo, necesarias para alcanzar
transformacion positiva de la universidad en términos de productividad, calidad y
excelencia, una vision empresarial de esa importante institucion.

Dentro de esa dinamica, en el cumplimiento de las diferentes funciones de la
universidad, surgen problemas y situaciones vinculados con la cotidianidad, lo cual exige
la toma de decisiones oportunas, pertinentes, consistentes y efectivas, lo que Robbins
(2016), denomina toma de decisiones inteligentes. El gerente-lider es responsable de la
utilizacién efectiva de los recursos disponibles, escasos en la situacion actual de crisis
financiera de la universidad, lo cual exige reconduccion presupuestaria, estrategias de
incentivo y apoyo a los colaboradores, mecanismos de promocién de calidad y
excelencia y, en fin acciones especificas que conduzcan al alcance de los objetivos y el
cumplimiento de planes y proyectos.

Visualizar al gerente como un tomador de decisiones, exige observar,
comprender y mejorar su capacidad cognitiva, de su intelecto, capacidad critica y de
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razonamiento propia y necesaria de este importante proceso, de manera de elegir de
forma inteligente, las alternativa y opciones que beneficien al colectivo universitario, y
contribuyan al cumplimiento efectivo de los objetivos, la satisfaccion de sus miembros
y, el compromiso e identidad institucional.

Desde esa Optica, el gerente-lider debe comprender su dinamica de
pensamiento, vinculado en este sentido, con sus capacidades y funcionamiento del
cerebro, lo que ocurre en su interior ante la activacion de las diferentes areas
cerebrales, especificamente en la region dorsal, encargada de monitorear los conflictos
y localizar errores, poniendo en alerta a la corteza prefrontal implicada en la capacidad
de resolucién de conflictos, fundamentos estos de la neurociencia, que permiten explicar
el proceso decisional, vincularlo con el liderazgo e integrarlo a una nuevay trascendente
vision de este importante proceso, denominada el neuroliderazgo.

En ese sentido, para Hammond, Keeney y Raiffa (2004, p. 3), “la capacidad de
tomar decisiones afortunadas es una destreza fundamental en la vida”, razén por la cual
el lider-gerente, debe desarrollar la capacidad innovadora, creativa y efectiva
seleccionar y operativar las decisiones, en un marco que conduzca al efectivo uso de
los recursos, a la creacion de una cultura y clima que privilegie la eficiencia y el trabajo
de equipo, lo que exige integrar disciplinas como la psicologia, educacion, economia,
medicina, gerencia, entre otras areas.

Una de esas importantes disciplinas a considerar es la neurociencia, encargada
de estudiar y comprender el sistema nervioso y el cerebro desde sus aspectos
estructurales, como funcionales, vinculados de forma directa con el pensamiento, el
aprendizaje y las emociones. La neurociencia permite comprender la neuroplasticidad
de los pensamientos, la vinculacion estimulo, pensamiento, emocion y conducta,
fundamento para comprender la toma decisiones del lider, como fundamento para
innovar la gestion gerencial, y transformar la universidad, desde un ejercicio de liderazgo
efectivo.

En ese marco de ideas, uno de los mas importantes de los aportes de la
neurociencia a la gerencia, se encuentra vinculado al neuroliderazgo, enfoque que de
acuerdo a Braidot, Alvarez y Lotauro (2014), parte de la comprensién de como funciona
el cerebro, desde el punto de vista de su anatomia y su fisiologia. Para los autores
citados, tanto el liderazgo como la gerencia, poseen una base neuronal sustentada en
la comprensién de los procesos cerebrales que explican la conducta del individuo, y en
el caso particular de la investigacién en la toma de decisiones inteligentes, asi como
dimensiones del comportamiento organizacional como la motivacion, la inteligencia
emocional, la capacidad de establecer relaciones interpersonales, la comunicacion, la
capacidad de negociacion, el trabajo de equipo, entre otros.

De acuerdo a los autores citados, “las investigaciones neurocientificas han
permitido comprender los diferentes mecanismos neurocognitivos que subyacen a la
conducta humana, tales como el aprendizaje, la capacidad de resolucion de problemas,
la motivacion, el trabajo en equipo y los procesos en la toma de decisiones”. (p.4),
aspectos importantes que sustentan la premisa de estudiar el neuroliderazgo, en el
marco de la toma de decisiones inteligentes.

Asumir la gerencia desde esa perspectiva y, en el caso particular el
neuroliderazgo contribuye a la busqueda del éxito y la excelencia del ejercicio gerencial
y organizacional. Lo anterior involucra apalancar disciplinas practicas que se apoyan en
conocimientos cientificos, tal como lo demuestran estudios realizados en diferentes
paises entre ellos, Argentina, Espafa y Chile. Esta nuevo enfoque, constituye uno de
los mas importantes aportes de la Organizacion Braid Decision, del Grupo Braidot,
ctiado por Braidot y Brunatto, (2014), cuyo propdsito esta orientado a mejorar la toma
de decisiones gerenciales, sustentados en el conocimiento de los patrones y
fundamentos estructurales y operacionales vinculados con las capacidad cerebrales.
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En ese orden de ideas, como parte de la dindAmica del ejercicio de lider
universitario, y el liderazgo organizacional en general, este importante actor, se debe
enfrentar de manera continua Yy sostenida a la necesidad de tomar decisiones
acertadas, lo cual requiere niveles de confianza de sus colaboradores, disposicién para
asumir los cambios, asi como compromiso con los resultados. Estos aspectos, planean
desde el punto de vista cientifico y administrativo, la necesidad de reflexionar sobre este
importante proceso, generar orientaciones tedricas y practicas que contribuyan al
mejoramiento del mismo, basamento que sustenta este estudio.

En ese sentido, tomar decisiones inteligentes, implica llegar a un momento de
andlisis critico, reflexion y al estudio sistematico de cada situacion, establecer como lo
apunta Robbins (2016), objetivos claros y precisos, identificar alternativas, estudiar y
valorar cada uno y, seleccionar la “mejor” opcidn, a través de un trabaje de equipo que
permita crear compromiso, voluntad y motivacion. respaldarlos, cuando cometan
errores, reconociendo que merecen ser recompensados.

Desde la Optica de esas ideas, Braidot y Brunatto (2014), sefalan
“analogamente, en el campo de las neurociencias, los descubrimientos sobre las
conexiones en el funcionamiento cognitivo-emocional resultan sumamente utiles”. Esto,
con el proposito de que los conocimientos resulten beneficiosos para quienes participan
en la toma de decisiones, pues comprender el funcionamiento del cerebro y su conexién
pensamiento-emocion es fundamental para optimar los procesos de decision.

Se puede asumir desde estas ideas, al neuroliderazgo, como una herramienta
de gestibn gerencial, en la cual se conecta la neurociencia con las practicas
organizacionales, para transformar la efectividad de liderazgo mas humano, creativo y
efectivo. En este orden de ideas, en una realidad en la cual la complejidad, la crisis
general en los ambitos sociales, politicos, econémicos, culturales, plantean retos
importantes a los gerentes-lideres, en su quehacer societal, tanto publico como privado,
se convierte por consiguiente en una importante opcién para alcanzar resultados
trascendentes.

Para Castro (2016), el neuroliderazgo impone la necesidad de pensar diferente,
en lugar de pensar mas fuerte, exige comprender la dimension social del area del
trabajo, como un eje transversal de la administracién, y orienta a minimizar los niveles
de estrés y frustracion para garantizar la innovacion, en la busqueda de alcanzar una
toma de decisiones inteligentes. Esta es la premisa que sustenta la investigacién, en un
contexto comprometido con el desarrollo de la sociedad, como el universitario.

Para Braidot y Brunatto (2014), con esa nueva concepciéon de liderazgo, se
intenta comprender el funcionamiento cerebral de los lideres, para darle herramientas
importantes para que puedan entender el compartimiento de su cerebro, el de sus
colaboradores y sus clientes internos y externos. Refieren al respecto, que liderar
cerebros no es manipularlos, es comprender profundamente el comportamiento
humano, porque las organizaciones operan y se sustentan sobre la base del mismo

Apunta Castro, A. (2016) al respecto, que al comprender el comportamiento de
los miembros de la organizacién, en todos los niveles, este enfoque ofrece una nueva
vision de la gerencia, en todos sus ambitos, y entre ello la toma de decisiones, la
resolucion de problemas, regulacién de emociones, colaboracién y trabajo en equipo,
asi como facilitar los procesos de cambio, imprescindible para alcanzar niveles de
excelencia de un sector tan importante para el desarrollo de la sociedad.

El neuroliderazgo, como lo expresa Braidot (2013, p.45), explica las destrezas
de liderazgo a través de la comprension del funcionamiento del cerebro, lo cual
contribuye al mejoramiento de esta destreza y su potencial de transformacion positiva.
Para el citado autor, “muchas investigaciones muestran que las personas toman el 90%
de sus decisiones de manera inconsciente. Y aunque el cerebro es capaz de procesar
400.000 millones de bits de informacién por segundo, tan solo puede descodificar o
“hacer conscientes” alrededor de 2.000”. En este sentido, refiere el autor, que a la
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mayoria se les ha educado desde la ausencia de responsabilidad, de lo que comunican,
y accionan, lo que desvanece uno de los mas importantes principios de la toma de
decisiones efectivas.

Lo anterior implica, adoptar un liderazgo consciente y responsable, que puede
adaptase, transformarse y mejorarse continuamente, pues la condicion de
neuroplasticidad del cerebro, permite comprender desde la neurociencia que se pueden
modificar creencias, patrones, estrategias y objetivos, razén por la cual
los lideres puedan potenciar sus capacidades y adoptar responsabilidades compartidas
en la toma de decisiones.

En ese marco de ideas, un lider consciente debe ser capaz de liderar sin miedo,
festejando los éxitos, pero también reconociendo y transformando sus fracasos, a través
de un proceso de aprendizaje continuo y modela de nuevos pensamientos, lo que
Braidot (2013), denomina la reconfiguracion y creacion de nuevos metaprogramas o
pensamientos.

Contribuye ademas a reconocer y valorar el talento humano, desarrollar la
inteligencia emocional, trabajar en equipo, empoderar a los colaboradores, para
invitarlos a abandonar su ‘zona de confort’ y a correr riesgos. Permite ademas crear una
vision compartida, de alinear los retos del equipo con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Los lideres con nociones de neuroliderazgo, desarrollan una mejor
capacidad para comprender la conducta humana, de modo que cuentan con una valiosa
herramienta de la cual valerse, de manera de poder empoderar y desarrollar el potencial
de sus colaboradores, fundamentos de la gestion del talento humano posmoderna.

Desde esa optica, la aplicacion de la neurociencia al contexto organizacional,
como premisa de estudio pudiese proveer un amplio potencial de conocimientos,
metodologias y herramientas para la comprension de las dinamicas intervinientes en el
liderazgo, como fundamento para la toma de decisiones inteligentes.

Al respecto, para la UNERMB, este estudio, orientado a proponer una
aproximacion tedrica del Neuroliderazgo como marco para el desarrollo de un proceso
de toma de Decisiones Inteligentes en la Universidad Nacional Experimental Rafael
Maria Baralt (UNERMB). En el marco de esas ideas, desde la posicion epistemolégica
interpretativa y el enfoque metddico sustentado en la propuesta de Strauss y Corbin
(2002), denominado Teoria Fundamentada, la cual esta orientada a la generacion de
teorias, a través de la codificacién y categorizacion de ideas, razén por la cual se
constituye una de las propuestas métodicas mas representativa de la condicion inductiva
el enfoque cualitativo.

Materiales y métodos

El estudio se contextualiza dentro del enfoque epistemoldgico cualitativo, el cual
tiene como objetivo la descripcién de las cualidades que en conjunto caracterizan un
fendmeno. En este marco, para Eneroth, citado por Mella (2010), se basa en un enfoque
donde se empieza con algunas observaciones de un suceso, desde las cuales
inductivamente se desprenden ciertas cualidades, que posteriormente ofrecen un
concepto acerca del fenomeno, el cual derivado de la condicion inductiva el método en
la investigacion cualitativa, se comprende desde la interpretacion de las ideas y
vivencias de los actores principales.

El enfoque epistemoldgico cualitativo representa de acuerdo a Martinez (2006),
una red de conceptos, creencias tedricas y metodologicas relacionadas, a través de
los cuales se pueden seleccionar problemas de investigaciéon para su analisis,
evaluacion, critica. Al respecto, para el autor citado, esta red que orienta, organiza,
define la investigacion haciéndola comunicable a una comunidad cientifica que
comparte la misma tradicion cientifica. Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2016),
los enfoques cualitativos se interesan por comprender la conducta humana desde los
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propios marcos de referencia de quien actla, siendo subjetiva la posiciéon de quien
realiza una observacion naturalista y sin control de los fenédmenos, pues estan
orientados a los procesos y asumen la realidad como dindmica. Para Guardian y
Fernandez (2007, p. 57). la investigacién cualitativa “es un campo interdisciplinar,
transdisciplinar y en muchas ocasiones contradisciplinar, pues atraviesa las
humanidades, las ciencias sociales y las fisicas.

Por otra parte, la concepcion epistemoldgica asumida para esta investigacion
deviene del paradigma interpretativo, sus supuestos basicos de acuerdo a los autores
citados se encuentran expresados en su naturaleza interpretativa, holistica y dindmica
de los procesos sociales; la accion humana como objeto de investigacion, asi como sus
causas, las cuales residen en la interpretacion que hacen las mismas personas
involucradas; la construccion teérica, por lo tanto es la comprension teleolégica antes
gue la explicaciéon causa, de alli su caracter ideografico de acuerdo a los planteamientos
de Paz (2006).

Con respecto a la dimension o perspectiva tedrica o metddica asumida, se
selecciond la propuesta de Glaser y Strauss (1967), denominada Teoria Fundamentada,
la cual constituye uno de los enfoques de la metodologia cualitativa, que permite crear
propuestas tedricas basandose exclusivamente en los datos. Expresa asi Paz (2006, p.
153), que “la teoria se construye sobre la informacion, especialmente a partir de las
acciones, interacciones y procesos sociales que acontecen entre las personas”.

Con respecto al disefio de estudio, se caracterizd, desde la perspectiva de
Hurtado (2012) como contemporaneo, de tipo puntual, pues la investigacion se realizé
en condicion de actualidad, utilizando como técnica de recoleccion de datos, la
entrevista a profundidad, utilizando para ello como fuente fuentes de informacién a los
lideres-gerentes del personal directivo de la UNERMB, en cargos gerenciales
académico-administrativo, con mas de 6 afos de servicio, con formacion profesional en
el area gerencial y, conocimiento de la temética en estudio. Definido los criterios de
inclusién, el nimero de informantes clave fue de 10 sujetos, pues se considerd en este
caso las recomendaciones de Strauss y Corbin (2002), quienes explican que el nUmero
de informantes, a diferencia de la investigacion cuantitativa se selecciona durante el
proceso, pues se trabaja en forma de zigzag, en el sentido que, al aplicar cada
entrevista, la misma se transcribe y codifica. En este sentido, el nUmero de aplicaciones
se decide cuando no aparecen nuevos codigos, lo que indica una maxima saturacion.

Con relacién al término informante clave, Martinez (2006), puntualiza que el
término informante clave se aplica a cualquier persona que pueda brindar informacién
detallada debido a su experiencia o conocimiento de un tema especifico. En cuanto a
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se utilizd la entrevista a
profundidad y como instrumento, una guia de entrevista, asi como una matriz de
registro. Para el procesamiento de las entrevistas fue el analisis de contenido o
discurso. Al respecto, Hurtado (2012) explica que la aplicaciéon de este procedimiento,
se orienta en la argumentacioén, la narracién, y la enunciacion, por cuanto en el campo
del andlisis discursivo convergen gran variedad de perspectivas tedricas y disciplinarias
gue examinan la forma de lo dicho, sus géneros y sus procedimientos

Una vez que fueron identificados y contactados los informantes clave, fueron
aplicadas y procesadas através de la metddica propuesta por la Teoria Fundamentada.
En su primera fase (codificacion abierta), de cada entrevista, las cuales fueron
transcritas y codificadas para separar los elementos significativos de la data, se
identificaron los cédigos iniciales, representados por las ideas centrales planteadas por
los entrevistados con relacién a la teméatica abordada, es decir, los condicionantes de la
gestién del conocimiento.

En ese contexto, para realizar una codificacion abierta de las entrevistas
transcritas. se procedio a resaltar las palabras claves que fueron identificadas en la
lectura del discurso, las cuales definieron los temas o caracterizaciones iniciales que
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condujeron a la codificacién axial, donde se produce la integracion que permitié el
establecimiento de las categorias, referidas en este caso a los condicionantes presentes
en la gestion del conocimiento desarrollada en las universidades en estudio. La
integracion de la data (codificacién axial), se logré a través la conexion entre los grupos
de temasy propiedades. Se reevaluaron los cddigos para integrarlos en temas de mayor
alcance, de manera de lograr consistencia en la totalidad de la base de datos.

Posteriormente, se reintegré y refind la teoria, organizando las categorias
alrededor de un concepto explicativo (codificacién relacional), para ello se redujo la
informacion redundante, profundizando ademés los espacios vacios de informacion,
relacionados con el desarrollo pobre de algunas categorias. Finalmente, se construyo la
matriz condicional, a través de una representacion visual que permitié determinar las
conexiones entre los factores contextuales, desarrollar explicaciones y, exponer
visualmente los hallazgos de la investigacion.

Resultados de la investigacion

Gréfico 1.
Matriz de andlisis condicional

NEUROLIDERAZGO

Competencias del ‘ Compromisos y

Retos al Liderazgc‘

MNeurolider Responsabilidades
{ CAPACIDAD DE GUIAR COMCIEMCIA LABORAL | FIECER UM LIDERAZGO
RACTIVACION GESTIOMNAN EL ] |1 THANSFORMACIONAL
PERSUACIOR CONOEIMIENTO | GESTIONAN EL
| PENSARIENTO ESTRATEGICD | INCRERMEMTAR EL POTENCIAL SONSCIMIENTE

! ! DESEMPERD
BESARROLLO DE HABILIDADES
: T — Pl SATIS FACCION LABORAL
PROPICIAR CARMBIOS
COMDUCTUALLS

DEL PERSOMAL | CREAR EQUIPOS BE ALTO |
| CREATIVIRAR T INNOVATION |

{ TRABAID EM EQULIFG

]
]
]
| INTELIGENCIA EMOCIONAL |
|
|
| HABILIDADES COGMITIVAS |

‘I:
LO ANTES MENCIONADO PERMITE:

UNA VISION INTEGRAL DEL NEUROLIDER CON RESPECTO A
5US COLABORADORES

INTEGRANDO LA

TOMA DE DECISIONES INTELIGENTES
EN CUANTO A...

TOMA DE DECISIONES EN TIEMPOS DE |
CRISIS

I ‘ ASERTIVIDAD

| EJECUTAR PLANES DE ACCION

Fuente: Procesamiento de las entrevistas.

De la codificacion de las entrevistas, emergieron en conjunto de categorias
(temas) y subcategorias (subtemas), que sustentan la propuesta teorica objeto de la
investigacion, las cuales permiten integrar el ejercicio de neurolider, en el marco de la
toma de decisiones inteligentes. Emergié en primer lugar como categoria, las
competencias del neurolider, las cuales de acuerdo a los informantes, se encuentran
relacionadas la capacidad de guiar y acompafiar al colaborador, la motivaciéon y la
persuasion, el pensamiento estratégico, visto como una visibn sistémica de la
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universidad y su entorno, la inteligencia emocional, la creatividad e innovacion, el trabajo
de equipo vy, las habilidades cognitivas.

Desde la optica de esas ideas, para Castro (2016), el neuroliderazgo se
convierte hoy dia en una propuesta innovadora que incentiva a través del conocimiento
del funcionamiento del cerebro, a integrar pensamiento, emocidn y accion. Este enfoque
involucra una vision innovadora del liderazgo que incorpora a las tradicionales
habilidades del lider, el conocimiento del potencial del cerebro, los procesos mentales,
la atencién y la memoria, entre otras, lo cual de acuerdo al referido autor, vincula la labor
del neurolider, a la resolucion de problemas, la toma de decisiones, la regulacién de la
emociones y el cambio.

La segunda categoria emergente, estd referida a los compromisos vy
responsabilidades, de la cual surgieron las subcategorias conciencia laboral, lo cual
involucra el nivel de pertenencia y compromiso que modelo el personal directivo, la
gestion del conocimiento, el desarrollo incremental del potencial humano, proceso que
el neurolider desarrolla a través de la dignificacion del papel de sus colaboradores, para
culminar con el desarrollo de las habilidades cognitivas propias y las de sus seguidores,
lo cual exige compromiso con la formacion y el desarrollo profesional.

En ese marco de ideas, es importante comprender que el neuroliderazgo no ha
surgido de la nada, el mismo ha sido producto de investigaciones complejas y profundas
en el area de la neurociencia y la gerencia, basadas en la comprensién de la actividad
cerebral humana, enfocadas en la accién directiva. Como herramienta gerencial, este
enfoque esta orientado a la comprensién de los procesos inherentes al funcionamiento
del cerebro en su sentido mas amplio y de esta manera, optimar la labor de direccion,
en un marco tan complejo y comprometido, caracteristico hoy dia de un sector como el
universitario publico, el cual funciona dentro de una crisis general caracterizada por
limitaciones presupuestarias, alta rotacion del personal, derivada del proceso migratorio
y, la falta de motivacion y satisfaccion que de acuerdo a los informantes, expresan los
actores universitarios.

La ultima categoria emergente fue la de los retos del liderazgo, en la cual los
informantes hicieron mencién al ejercicio de un liderazgo transformacional, que propicie
el cambio positivo, el empoderamiento de los colaboradores y el desarrollo de sus
habilidades de liderazgo. También hicieron mencién a la gestion de conocimiento,
asumiéndolo como una fuente de poder, la creacion de equipos de alto desempefio, lo
cual exige procesos comunicacionales pertinentes, incentivos, negociacion, manejo
efectivo de emociones, entre otros aspectos. Estas categorias, confluyen para los
informantes con un proceso decisional asertivo y participativo que contribuira con la
ejecucion de los planes y, prepara el terreno y la cultura de la universidad para el cambio
continuo.

Al triangular las aportaciones de los expertos, expresadas en la matriz de analisis
condicional, con las aportaciones de Braidot, Alvarez y Lotauro (2014), es importante
comprender que la aplicacién del enfoque de neuroliderazgo, exige de algunos factores
vinculados con el conocimiento del funcionamiento del cerebro de lider, el manejo de
sus creencias, y la gestion de sus emociones, los mismos se describen a continuacion:

Capacidad de atencion

Vinculada directamente con el funcionamiento de la corteza prefrontal del
cerebro, la cual se encarga de la resolucién de los conflictos, la disefio y ejecucion de
estrategias y de forma directa la toma de decisiones, proceso que exige atencién al
detalle, capacidad de percibir y comprender los estimulos y situaciones del entorno,
como fundamento del ejercicio del lider.

Neuroplasticidad

@O 23



Revista de Investigacion de ADEN University

°
8 e r I o r ISSN L 2953-3090
Vol. 2 (1) enero-junio 2023

Como se mencion6 con anterioridad, esta competencia hacer referencia a la
capacidad para moldear y cambiar pensamiento y, de forma directa el ciclo del ejercicio
gerencial, a saber: estimulo-pensamiento-emocién-accion o0 comportamiento,
elementos esenciales en la toma de decisiones. La neuroplasticidad alude ademas a la
capacidad de adaptacién, cambio de habitos y percepciones, elementos esenciales que
se constituyen en los retos méas importantes del liderazgo posmoderno..

Neuroaprendizaje

Para la neurociencia, el aprendizaje se obtiene por asociacién o por experiencia,
razon por la cual un buen neurolider debe aplicar estos principios para si mismo, y crear
las condiciones para que su equipo. Al respecto, de acuerdo a Sutil (2013), los aportes
de la neurociencia a la educacion y la gerencia, cada dia son mas importantes y valiosos,
de alli gue la organizaciéon posmoderna utilice el neuroliderazgo, el neuromarketing, el
neuromanagement, la neuroeconomia, la neuropsicologia, el neuroplanning, el
neuroaprendizaje, la neuroeducacion, entre otras herramientas para optimar sus
procesos.

El neuroliderazgo pone el énfasis en el desarrollo de las capacidades personales
del cerebro, mas que en el aprendizaje de modelos tradicionales externos de liderazgo,
pues constituye una vision revolucionaria del ejercicio de un lider centrado en el
aprovechamiento de su potencial cerebral, de sus habilidades cognitivas, las cuales
derivan de su capacidad para analizar, discernir y escoger la mejor opcién, ante una
situacion de decision. Para el autor citado, los verdaderos lideres son quienes tienen el
cerebro preparado para decidir sobre la marcha, en el momento, pues demuestran
mayor flexibilidad y capacidad de adaptacién.

Lo anteriormente planteado, se convierte en un importante desafio para los
lideres de la UNERMB, en consideracién que el reconocimiento de cémo funciona el
cerebro, les permitira canalizar su ejercicio, crear una visidbn compartida, trabajo de
equipo, un clima de camaraderia y apoyo, elementos imprescindible en un proceso de
toma de decisiones inteligente y asertivo.

Este planteamiento, se corresponde con lo expresa por Sutil (2013, p. 124), “las
nuevas herramientas no estan afuera, sino dentro de cada uno de nosotros”. Esta
perspectiva del ejercicio del liderazgo no propone férmulas ni recetas predeterminadas,
sino que promueve el desarrollo de las propias (personalizadas) soluciones y
estrategias, sobre la base de cémo funciona el cerebro de la persona.

El enfoque de neuroliderazgo, se articula e integra arménicamente con el
ejercicio de los lideres-gerentes universitarios y, los retos de una institucion que requiere
replantear su ejercicio para responder a las dinamicas y retos de la posmodernidad, lo
cual exige una toma de decisiones inteligente, estratégica, creativa e innovadora, de un
lider que como lo plantea Matlock (2010), se enfoque en una toma de decisiones que
transcienda el dato, al combinar herramientas cuantitativa y cualitativas para el analisis,
y el conocimiento del funcionamiento del cerebro, los pensamientos y las emociones.

En ese sentido, el gjercicio del neurolider universitario exige de la integracion de
sus competencias para lograr trabajo de equipo, visibn compartida, compromiso, y un
marco cultural donde privilegie la calidad, excelencia y la ética.

Reflexiones finales

El enfoque de neuroliderazgo se constituye en el dmbito universitario y, en
especifico en la UNERMB, en una pauta de orientacion fundamental para orientar el
ejercicio de los gerentes-lideres, en un marco de demandas importantes que exigen el
replanteamiento de la mision de la universidad posmodernay, de sus funciones bésicas,
vinculadas a la docencia, la investigacion y la extension o promocion social.
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Para el neurolider de la UNERMB, la integracion de estas funciones exige un
ejercicio estratégico-operativo centrado en el trabajo de equipo, el modelaje de valores,
el respeto por la condicion humana de sus colaboradores y, el manejo de sus
emociones, aspectos vinculados con el conocimiento del funcionamiento estructural,
operativo y emocional del cerebro de lider y sus seguidores.

La aproximacién teorica propuesta, se convierte en una orientacion conceptual
para comprender las funciones y responsabilidades del lider universitario y al mismo
tiempo, disefiar mecanismos de desarrollo de competencias, definir perfiles de cargos
gerenciales y en general de los diferentes miembros de la organizacion, asi como planes
de incentivo para elevar la motivacion, la satisfaccién y el compromiso laboral.

De igual manera, el neurolider o gestor universitario, debe asumir los nuevos
retos, la transformacién y el cambio como una necesidad para alcanzar la calidad y
excelencia académica que exige la sociedad posmoderna como demanda a una
institucion prioritaria para el desarrollo de la sociedad.
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